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L'assemblea dei lavoratori del FORMEZ di Napoli, convocata
dai direttivi sindacali CGIL; CIS5L e UIL il giorno 12 ot-

tobre 1981, alle ore 12,30, ha approvato all'unanimita la
sequente mozione:

"L'assemblea [ENUNCIA 1'atteggiamento della Presidenza
che negli ultimi tempi ha acuitc un'antica pratica dilato
ria finalizzata ad un indebolimente organico del movimen-
to sindacale e delle forme di democrazia interna e si e re
sa responsabile di atti limitativi delle liberta personali

nonché& di violazione dell'accordo contrattuale ed iniziati

ve contrastanti con l'organizzazione del Centro.
\
Questa pratica,autoritaria e privatisticifyznnfermata da:

- passaggi di qualifica éttﬁ;ti in viclazione ddlle
norme contrattuali;

- ricorso arbitrario a provvedimenti disciplinari;

- sperequazioni normative e retributive guali: la
mancata estensione del riconoscimento del diritto
agli scatti di anzianit3 per il persocnale, gil ri
conosciuto ad.una parte-dei dipendenti; il manca-
to riconoscimento dell'anzianitd pregressa per 1
vincitori di concorso; il mancato adeguamento del -
la polizza integrativa di previdenza per l'equipa

f 4 razione TA - TP;

= espropriazione continua delle funzioni tecnico-pro
fessionali con l'affidamento di programmi e compe-
tenze formative a esperti esterni al Centro. Que-
sta pratica viene avvalorata sia con l'affidamento
di specifici progetti e sia nella richiesta d4di par
tecipazione e consulenza, ad esperti esterni, alla
preparazione del programma generale dell'Istituto,
compito, gquast'ultimo, che & solo del Consiglio di
Amministrazione e dei tecnici interni.
Questa politica privatistica, orientata allo svuo-
tamento delle competenze interne, comporta il ri-
fiuto dell'Amministrazione a contrattare e comple

— . _tare l'organizzazione del-Centro;

- rifiuto di un confronto con il sindacato su un pia
no organico di assunzioni ¢ dilazionando le stesse
’. in forme discrezionali e clientelari:




- controproposte dell'Amministrazione rispetto al
rinnovo contrattuale punitive nei confronti del

personale e inaccettabili sul piano delle argo-
mentazioni.

Pertanto, l'assemblea dichiara lo stato di agitazione
e richiede:
T. revoca dei passaggi di qualifica;

2. sospensione degli ultimi provvedimenti discipii
nhari;

3. estensione del riconoscimento degli scatti di
anzianita a tutto il personale;

riconoscimento dell'anzianita pregreéﬁa ai win
citori di concorso:

adeguamento della polizza di previdenza a segui
Lo equ;parazlune TA - TP:

4. completamento dell'ﬂrqanizzaziune dell'Istituto 1
—e confronto sui programmi con tutti i tecnici
professionali;

5. contrattazione con le organizzazioni sindacali
di un piano organico di assunzioni;

6. accoglimento, in-tempi rapidi e nella sua inte
rezza, della piattaforma cofitrattuale presentata
dalle organizzazioni sindacali.

L'assemblea invita i lavoratori delle altre sedi del Cen

tro a condividere ed a partecipare alle forme di lotta.

L'assemblea indice, come prima forma di lotta, uno scio- .

pero CON SOSPENSIONE DI OGNI ATTIVITA® per mercoledi 14

ottobre 1981, per l'intera giornata; durante la giornata

di sciopero si riunirad l'assemblea generale dei lavorato

ri del Formez di Napoli per decidere le successive forme

di lotta e per aprire un dibattito con gli organismi sin

dacali e la stampa sui contenuti della vertenza®




L'assemblea dei lavoratori del FORMEZ di Napoli, convocata
dai direttivi sindacali CGIL, CISL e UIL il giorno 12 ot-

tobre 1981, alle ore 12,30, ha approvato all'unanimita la
seguente mozione:

“"L'assemblea [ENUNCIA 1'atteggiamento della Presiden:za
che negli ultimi tempi ha acuito un'antica pratica dilato
ria finalizzata ad un indebolimento organico del movimen-
to sindacale e delle forme di democrazia interna e si & re
sa responsabile di atti limitativi delle liberta personali

nonch2 di viclazione dell'accordo contrattuale ed iniziati

-

ve contrastanti con l'organizzazione del Centro.
\
Questa pratica,autoritaria e privatistic;fygnnfermata da:

- passaggi di qualifieca ét;ﬁqti in violazione delle
norme contrattuali: '

- ricorso arbitraric a provvedimenti disciplinari;

- sperequazioni normative e retributive guali: la
mancata estensione del riconoscimento del diritto
agli scatti di anzianiti per- il perscnale, gil ri
conosciuto ad.una parte "dei dipendenti; il manca-
to riconoscimento dell'anzianitd pregressa per 1
vincitori di concorso; il mancato adeguamento del ~
la polizza integrativa di previdenza per l'equipa
razione TA - TP;

- espropriazione continua delle funzioni tecnico-pro
fessionali con l'affidamento di programmi e compe-=
tenze formative a esperti esterni al Centro. Que-
sta pratica viene avvalorata sia con l'affidamento
di specifici progetti e sia nella richiesta di par
tecipazione e consulenza, ad esperti esterni, alla
preparazione del programma generale dell'Istituto,
compito, guast'ultimo, che & solo del Consiglio di
Amministrazione e_dei tecnici interni.

Questa politica privatistica, orientata allo svuo=

tamento delle competenze interne, comporta il ri-

fiuto dell'Amministrazione a contrattare e comple
.. tare l'organizzazione del-Centro;

- rifiuto di un confronto con il sindacato su un pia

no organico di assunzioni e dilazionando le stosse
in forme discrezionali e clientelari;
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= controproposte dell'Amministrazionc rispettﬁlﬂ}
rinnovo contrattuale punitive nei confronti del

personale e inaccettabili sul piano delle argo-
mentaziondi.

Pertanto, l'assemblea dichiara lo stato di agitazione
e richiede:
T. revoca dei passaggi di qualifica;

2. sospensione degli ultimi provvedimenti discipii
nari;

3. estensione del riconoscimento degli scatti di
anzianitd a tutto il personale;

riconoscimento dell'anzianitd pregressa ai vin
E citori dl concorso;

adeguamento della polizza 4i previdenza a segui
Lo Equiparaziﬁng TA = TP;

4. completamento dell'organizzazione dell'Istituto
_e confronto sui programmi con tutti i tecnici
professionali;

5. contrattazione con le organizzazioni sindacali
di un piano crganico di assunzioni;

6. accoglimento, in -templ rapidi e nella sua inte
rezza, della piattaforma cofitrattuale presentata
dalle organizzazioni sindacali.

L'assemblea invita i lavoratori delle altre sedl del Cen

tro a condividere ed a partecipare alle forme di lotta.

L'assemblea indice, come prima forma di lotta, uno scio-

pero CON SOSPENSIONE DI OGNI ATTIVITA" per mercoledi 14 .

ottobre 1981, per l'intera giornata; durante la giornata
di sciopero si riunird l'assemblea generale dei lavorato
ri del Formez di Mapoli per decidere le successive forme
di lotta e per aprire un dibattito con gli organismi sin

dacali e la stampa sui contenuti della vertenza®,




L'assemblea dei lavoratori del Formez di Napcli, convo
cata dai direttivi sindacali CGIL, CISL e UIL, tenuta-
si nella giornata di lotta del 14 ottobre 1981 con la
partecipazione della Segreteria Regionale Confederale
CGIL, della Segreteria Regionale Funzione Pubblica
CGIL e della Segreteria Regionale Federpubblici CISL,
ha approvato all'unanimitd con 5 astensioni il seguen
te documento:

"Gran parte delle possibilitd di uno sviluppo equilibra
to del Mezzogiorno dipendono non solo dalla rimozione
di vecchi e storici meccanismi e vincoli di subalterni
ta territoriale ed economica rispetto alle altre real-
td nazionali,ma anche dalla possibiliti di disporre di
quadri adatti alle esigenze di un nuove sviluppo.

L'organizzazione su base regionale, 1°' allargamento del
la realtd produttiva sono problemi che richiedono 1nter
venti di grande finalizzazione e di quadri adeguati.

Le difficoltd nel fornire quadri professionalmente ade
guati sia alle istituzioni pubbliche che alle imprese
private e pubbliche meridionali sono notevali: infat -
ti, la rapida evoluzione tecnologica, l'emergere di
nuove funzioni all'interno delle istituzioni, rendono
sempre pid articolata e complessa la domanda di forma -
zione nelle Regioni meridionali. Emergono nuove figure
professionali, nuove funzioni, nuovi compiti che richie
dono interventi sempre pill specifici e finalizzatized &
in questo quadro che il Formez ha un ruclo preciso ed
importante nello sviluppo del Mezzogiorno.

Per fornire quadri altamente specializzati al tessuto i
stituzionale e produttivo meridionale @ necessario non
solo un dibattito non pil prorogabile sul ruolo dell'I-
stituto nel quadro dell'intervento straordinario, ma an
che una pill precisa e puntuale discussione sui modi di
operare di esso. La capacitd del Formez di dare rispo -
sta alle esigenze formative e di studio egpresse dal Mez-
zogiorno, va diventando col tempo sempre pid inadeguata.
Le ragioni di ci® vanno cercate non solo nell'assetto i
stituzionale complessivo comungue inadeguato (vedi rap=
porto con l'intervento straordinario, difficolta di rap
porto con le Regioni e ciod con il soggetto istituzio -
nalmente responsabile delle politiche territoriali) ma
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anche nella precisa responsabilita géstionale dell'Istituto
che riduce fortemente la sua capacit3 di intervento, non-
ché la sua qualitd, e rende bassi i suoi livelli di pro-
duttivitid. Le responsabilitd maggiori vanno individuate
da una parte negli organismi istituzionali (vedi Consi -
glio di Amministrazione scarsamente rappresentativo del-
le realtd delle Regioni meridionali) e dall'altra nell'
atteggiamento della Presidenza nel gestire il Centro.
Una Presidenza incline a non assumersi responsabilita
sia interne che esterne alla vita dell'Istituto, provo -
cando inammissibili ritardi nell'Istituto nello svolgi -
mento delle attivitd e nella sua produttivitd in genere.

L'azione della Presidenza nei rapporti con il personale

ripetutamente indirizzata versc una pratica personalisti
ca basata sulla assoluta discrezionalitd delle decisioni
@ fipnalizzata ad un indebolimento organico del movimento
sindacale e delle forme di democrazia interna. °

L'accentramento delle decision]l ed il conseguente non
decentramento delle deleghe coerente con un'ipotesi or
ganizzativa dalla stessa Presidenza formulata, mette in
atto meccanismi di divisione fra il personala, genera

la formazione di gruppi che hanno rapporti di natura per
sonalistica con essa, produce effetti negativi-sulla pro
fessiconalitd ed ostacola la stessa capacitd produttiva.

In altri termini, la continua ed arbitraria viclazione
degli accordi contrattuali e l'emanazione di direttive
contrastanti con l'organizzazione del Centro, portanc a
snaturare le funzioni e a demotivare i guadri. -

Questo atteggiamento di attacco al personale del Centro
non & casuale ma risponde ad una precisa strategia che
non & quella di rafforzare e rendere sempre pill rapido e
finalizzato l'intervento del Formez nella realtd produt-
tiva meridionale bensi quella di ampliare un'azione basa
ta esclusivamente sul finanziamento e
sull'appalto all'esterno. ¢s

Questa tendenza si ricava non solo da una precisa anali-
si del nostro bilancio che vede una continua riduzione
della quota spesa nelle attivitd dirette di studio e for
mazione, ma anche dalla recente ipotesi programmatica
dell'Istituto per il 1982.
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Conferma di cid 2 l'espropriaziocne delle funzioni tecni
co-professionali perpetrata attraverso l'affidamento di
programmi e competenze formative ad organismi esterni
al Centro e con l'appalto all'esterno di specifici pro-
getti. La presenza di esperti esterni alla formulazicne
del programma generale dell'Istituto 2 un atto gquanto
mai grave. Questo non certo per un provincialismo cultu
rale ma solo per una palese violazione dei contenuti ﬁel
l'organizzazione del Centro. Infatti, se & compito isti
tuzionale del Consiglio di Amministrazione entrare nel
merito delle scelte di politica formativa (e non degli
esperti esterni) & compito di tutti i quadri tecnici
del Centro partecipare alla formulazione progettuale
dei programmi. Un corretto confronto e rapporto con gli
esperti esterni deve trovare spazio solo nella fase di
attuazione dei programmi. Altre forme di intervento rap
presentano vere e proprie prevaricazioni ed espropria -
zioni delle competenze istituzionali del personale tec-
nico del Centro.

Non diverso & il comportamenfo della Presidenza per cid
che attiene alle tematiche salariali e normative nei
confronti dei dipendenti; ne consegue il rifiuto conti-
nuo di affrontare sul pianc politico e sindacale proble
mi di natura contrattuale per trasferirli su di un pia-
no giuridico-formale chiaramente pretestucso che & solo
un attacco al Sindacato e al personale tutto.

Da questa analisi solo sommariamente accennata, se ne ri
cavano le coordinate per una lotta che dovrad necessaria
mente svolgersi su due piani strettamente correlati e
inscindibili: sul piano interno per gquanto attiene tut
te le questioni complesse per la soluzione delle quali

& necessario avviare un confronto serrato, in tempi ra
pidi, con la Presidenza e, sul piano pil generale, dl
prospettiva futura dell'Istituto.

Ad esplicazione del primo punto si elencanc le motiva -
zioni che stanno alla base della nostra azione_di lotta
e che esigono risposta puntuale, rapida e precisa da
parte della Presidenza:
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1. Revoca dei passaggi di qualifica attuati in violazig *
ne delle norme contrattuali;

2. Scspensione dei recenti provvedimenti disciplinari;

3. Estensione del riconoscimento degli scatti di anzia-
nitd a tutto il personale dipendente;

Riconoscimento dell'anzianitd pregressa ai vincito-
ri di concorco e agli ex contrattisti;

Adeguamento della polizza di previdenza a segquito
i dell'equiparazione fra TA e TP;

4. Rapida attuazione dell'accordo siglato fra 1'Ammini-
strazione e le 00.S8S. relativo alla costituzione di
una Commissione ristretta alla guale deve essere af-
fidato il compito di sanare la situazione che vede
dipendenti Funzionari retrocessi, di fatto, ad Assi-
stenti;

5. Riconoscimento normativo ed economico a tutti i di-
pendenti che di fatto esercitano funzioni superiori
alla qualifica di appartenenza:;

6. Completamento dell'organizzazicne dell'Istituto e
confronte sui programmi con tutti i TP: —

7. Contrattazione con le 00.55. per 1l'immediata assunzio
ne di tutti i dipendenti a tempo determinato nell'or-
ganico del Centro:

6. Accoglimento, in tempi rapidi e nella sua interezza,
della piattaforma contrattuale presentata dalle 00.SS.

Per guanto riguarda il secondo punto riferito alla pro-
Spettiva futura dell'Istituto, il personale & impegnato
ad avviare un confronto immediato con le forze politiche
sindacali e sociali attraverso la convocazione di un'as-
semblea aperta alla quale sono invitati a partecipare i
responsabili degli uffici meridionali dei partiti politi
ci, le 00.55., le forze sociali ed i rappresentanti del-
le Regioni meridionali.

CGIL CISL UIL




SINDACATO CUTL - SEDE D1 ROMA
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I1 direttivo CGIL di Romu, preso atto della mozione
della assemblea di Napoli del 12/10/8), a} di 14 dei singoli
‘punti presenti nella mozione stessu, denuncia il clima di ten
sione determinatosi nell'Istituto negli ultimi mesi a seguito
di una serie di comportamcnti Jdell'Amministrazione che rivelu-
no una volontid di gestione deol Centre autoritaria e prevarica-
trice.

L'atteggiamento punitivo presc¢nte nclle contropropo-
ste relative al rionovo contrattuale, il continuo ¢sproprio ¢
svuotamento del ruolo degli operatori, lu costunte discreziona-
1itd nells pestione del personale e la mancanza di chiarezza
nell'affrontare 1 pesanti problemi organizzativi e le disfun-
zioni esistenti nel Cuntro, il non riconoscimento dei diritti
acquisiti, i1 recente ricorsv s provyvedimenti disciplinari,
rappresentano chiari segnali rivelstori di una volontd di ali-
mentazione continua dello stato di conflittualitd esistente
da tempo nel Centro,

I1 Direttivo CGTL di Roma, csprimendo solidarieta
con 1 colleghi di Nupoli ¢ in vista del prossimo incontro
per il rinnove contrattuasle¢, si impegna a convocare nei pros-
gcimi giorni unu ussemblea per discutere i problemi esistenti
e trovare le forme di lotta pih adeguate.

I1 Direttivo CGIL di RNomu

T Resdleds Quvon
ST u._%l

Roma 15/10/8]
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Impussibilitato verificare con 1a Base, data la ristrettezza dei
tempi, 1 puntt che hanno determinato lo stato di agftazione dei
dipendenti della Sede del FORMEZ di Napoli, esprimo ampia solida
rietd af lavoratori in lotta.
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Formez in agitazione
ieri attivita sospese

Un'intera giornata di sciopero con assemblea generale dei
lavoratori: ogni attivit & rimasta sospesa ieri nella sede del
Formesz di Napoli, il Centro di formazione e studi per il
Mezzogiorno che ha la sua sede nella Mostra d'Oltremare. I
lavoratori, docenti e ricercatort, hanno aderito nella totalit
ali‘appelie di lotta lanciato nei giorni scorsi unitariamente
dai direttivi sindacali CGIL-CISL-UIL Con la giornata di
ieri, si apre in sostanza una vera e propria fase vertenziale
all'interno del Formez che dovrebbe essere scandita nel
prossimo futuro da altre iniziative di lotta e dall apertura di
in eonfronto a ttt i livelli sullattuale situazione all'interno
del Centro. Al centro della discussione svoltasi leri nel corso
dell assemblea tra i lavoratori, sono statl passati al setaccio i
motivi della vertenza aperta, illustrati successivamente in
una conferenza stampa. Al centro della denuncia Vatteggia-
mento della presidenza del Forme: che negli ultimi temi ha
accentuato una pratica che punta in generale all'indeboli-

mento ¢ all'isolamento del sindacato € di qualsiasi forma di

demotTatia IRlErma. . _

Una pratica — denunclana | lavoratori — che si esprime in
una politica del personale tesa alla divisione ¢ dello smem-
bramento. Una peatica che non esclude — & stato ricordato
— {] rlcorso a provvedimenti disciplinari: passaggi di qualifi-
ca attuath in violazione delle norme contratiuali; sperequa-
zioni pormative e retributive. Lavoratori e sindacato ricor-
dano. inolire, la costante sespropriazione delle funzioni tec-
nico-professionalis a cui & soltoposto il personale «con | affi-
damento di pregrammi e competenze {ormalive-a espertl
esterni al Centros. o :

Nel contempo si denuncia il rifiuto di qualsiasi con{ronto
col sindacato su un piano organico di assunzTioni. per conti-
Auare, invece, nella solita pratica clientelare. Un atieggia-
mento, quello dell’ Amministrazgione, che non sembra smen-
tirsi nemmeno di fronte alle ipotesi di rinnovo contratiuale
prospettate dal sindacato ¢ alle quali sono stale contrappoge
ancora una volta posizioni punitive nei confronti del perso-
nale. Di fronte a quéesto i lavoratorl riuniti in assembled
hanno tra Paltro chiesto: la revoca dei passaggi di qui]_lIIEI;
la sospensione degli ultimi provvedimenti disciplinari; Ue-
stensione del riconescimento degli scatti di anzianith a tutto
il personale: il compleltamento dell'organizzazione dell'lsu-
tuto ¢ il conironto sul programmi con tutts | lecnic professio-
nali: la contrattagione con le erganizzazions sindacali di un
piano organico per le assunzioni. 'sccoglimento in tempi
rapidi della nwova piattalorma contrattuale. Su th punti
i dipendentl del Centro napoletano chiamano alla mobilita-
st | laverator: delle altre due sedi del Formez a Roma e a
Cagliar
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Giulia Della Valle Mariniello, nata il 2/10/1938, domiciliata in

Via A. Falcone, 186 - 80127 NAPOLI (tel. 081/375312), coniugata,
due figli.

Titoli

laurea in filoscofia, Universit3d Napoli, 1961

professore di ruclo, Scuole Medie Statali, 1966
specializzazione in Psicologia, Universitd Torino, 1971

socic della Societa Italiana di Psicelogia: albo prof. n. 2091

Esperienze di lavoro

interna dell*Istituto di Psicologia, Universitd Napoli, 1959/'62
attivita psico-sociale presso 1'ENAOLI, Napoli 1959/'61
professore di Lettere presso Scuole Statali, 1961/'68

Dal 1968 ed attualmente

membro dello staff docente del Formez - Centro di Formazione e
Studi per il Mezzogiorno (legge 26/6/1965 n. 717), come docente

senior di Psico-sociologia dell'organizzazione e di Amministra -
zlone del personale

responsabile delle aree di Organizzazione e di Personale che com
porta, soprattutto, fornire contributi per l'elaborazione delle
linee culturali e deqgli obiettivi delle attivita formative rivol
te alle aziende del Mezzogiorno; e,nellc specifico, progettare ,
coordinare 1 programmi e i metodi e fare docenze nei corsi e se-
minari rivolti agli imprenditori e ai quadri direttivi delle im-

prese industriali e di servizio. Alcuni temi di seminari, per
esemplio:

. L'impresa come sistema complesso e 'aperto'
. Strategie e strutture aziendali
. Teorie dell'organizzazione e tipologie organizzative
. Organizzazione e rapporti organizzativi
Rapporti tra struttura e modalitda di gestione

. Organizzazione e processi decisionali
. Metodi di analisi organizzativa

. Organizzazione e processi decisionali

. Il cambiamento organizzativo

. Sistema decisionale integrato e il processo di delega

. Organizzazione e risorse umane
Relazioni interpersonali. Dinamica di gruppo. Leadership, auto
ritd, potere. Riunioni di lavoro e lavoro di qruppo




. Problemi e tecniche di gestione del personale

. L'organizzazione del lavoro di ufficio

. Programmazione degli organici, selezione, formazione, valuta-
zione del personale

» Rapporti tra strutture organizzative e criteri e modelli mana
geriali

docente in corsi e seminari organizzati dalle varie sezioni del
Formez (Allegato A)

consulente aziendale per diagnosi organizzative, wvalutazione e
sviluppo del potenziale umano, per progettazione e gestione di
programmi di formazione rivolti ai quadri direttivi ed interme-
di. Alcuni interventi fatti:

. Preanalisi delle strutture organizzative e delle esigenze for
mative dei dirigenti dell'A.T.I. (Azienda trasporti aerei ita
liana) S.p.A. Napoli

. Corso di formazione per i dirigenti della REMINGTON S.p.A.

consulente per interventi formativi rivolti a gruppi di aziende
appartenenti allo stesso settore produttivo e operanti nello
stesso comprensoric localizzato., Interventc fatto, ad esempio:

. Formazione-ricerca: Strategie di settore e scelte imprendito-
riali nel settore abbigliamento e maglieria, riveolteo agli im-
prenditori di 13 imprese del comprensorio di Putignano - Bari,
con l'obiettivo di promuovere piani di azione comuni,attraver
so l'analisi-ricostruzione nel processoc produttivo globale di
settore e la formulazione di strategie alternative

trainer in corsi e seminari di psicodinamica dei gruppi, rappor
ti interpersonali, etec.

contrainer presso Studic psicoterapeutico per gruppi in psicote
rapia

partecipante a convegni, tavole rotonde, etc. attinenti le aree
di interesse professionale (Allegato B)

membro del comitato di cecordinamento per le attivitd di ricerca
e di formazione per la piccola e media impresa (Formez, Univer-
sitd di Economia e Commercio di Cagliari  Roma, ed esperti
aziendali di vari Istituti 4di formazione) 1973/'175

membro del gruppo di studio su "Comportamento Organizzativo",
nell'ambito del programma di Formazione Manageriale dell'ASFOR,
Torino, riguardante "Contenuti e programmi della formazione dei
guadri® 1974/'76

membro del Comitato di Direzione della Rivista "Probklemi di Ge-
stione”, edita dal Formez, dal 1973

[




Ricerche & Studi

- ricerche e studi personali:

Il fenomeno della frustazione in soggetti disadattati studiati
attraverso l'applicazione del test PFT di Saul Rosenzweiq, con
dotta su un campione di 100 soggetti dell'Istituto Filangieri,
Napoli. Istituto di Psicologia, Universitd Napoli

La flessibilitad del pensieroc nella risoluzione dei problemi.
Istituto di Psicologia, Universitd Torino

Analisi critica e valutativa sui corsi di formazione alla ge -
stione aziendale, in relazione alle aziende di provenienza dei
partecipantl e al loro atteggiamento nei confronti della Forma
zione Manageriale, Formez, Napoli

L'azienda moderna: matrici e strutture

Ricerca-formazione 'Strategie di settore e scelte imprendito -
riali', settore abbigliamento e maglieria, Regione Puglia

Preanalisi della struttura organizzativa e delle esigenze for-
mative dei dirigenti dell'A.T.I., S.p.A. Napoli

Analisi e considerazioni sui programmi formativi del FORRAD,
(Formazione Ricerca Addestramento), Milano

= coordinamente, sul piano tecnico-organizzativo e eollaborazione
sul piano scientifico, per incarico del Formez, delle ricerche:

I processi decisionali nelle piccole e medie imprese del Mez -
zogiorno, Collana Ricerca e Studi, Formez, n. 15

Percezlone del tempo e cambiamento in studenti in scienze del-

la gestione aziendale, ISIDA (Istituto Superiore Imprenditori
Dirigenti Aziendali), Palermo

Effetti dei programmi d'insegnamento, ISIDA, Palermo, in colla
borazione con gli Istituti di Formazione Manageriale di Madrid,

Aix-in Provence, Gent, London, Universita di Bath, Universita
di Strathchyde, Istituto di Manchester

dispense ed esercitazioni per le attivita di Formazione Manage -

riali, delle quali alcune:

L'azienda e le sue variabili

Il sistema 'azienda'
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. Natura e scopo dell'organizzazione
I metodl pedagogici nella formazione

. Concetto di organizzazione e una tipologia dell'organizzazione
sociale

. I valori delle strutture
. La risorsa 'personale'

| . Esploso delle funzioni della direzione del personale e funzio-
nigramma: esercitazione

. Napoli: l'erosicne delle imprenditorialitad

. Le teorie dello 'Scientific Management': concezione dell'orga-
nizzazione, concezione dell'uomo

. Tipologia delle riunioni e funzioni del leader
Rassegna dei contributi teorici sull'impresa

Ecc.

(Giulia Della Valle Mariniello)




RASSEGNA DEI PIU' IMPORTANTI CONTRIBUTI

TEORICI SULL'IMPRESA

l dr.ssa Giulia Della Valle Mariniello
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PREMESSA

L'approccio tradizionale allo studioc dell'impresa concepisce
questa esclusivamente come elemento del mercato.

La teoria dell'impresa relativa alla scunla economica classica
e la sua evoluzione successiva rispondono alla necessita
di definire 1'impresa attraverso il suo ruclo all'interno del
sistema economico.

A questo punto di partenza si sovrapporranno studi successivi
tesi ad intendere l'impresa come organizzazione e come istitu-
zione sociale e politica, sottraendo cosl la teoria dell'impre
sa alla disciplina considerata tradizionalmente competente, la
scienza economica in sensoc stretto, e facendone oggetto d4'inda
gine per la sociologia, il diritto, etc.

Questo passaggio riflette due fasi storiche nello sviluppo del
1'impresa, la prima in cui i rapporti di contrattazione prendo
no il sopravvento sui precedenti rapporti di amministrazione ,
la seconda, successiva, in cui l'organizzazione, l'amministra-
zione ed il comando nell'impiego delle risorse diventano prio-
ritari rispetto all'automatismo contrattuale nell'attivita im-
prenditoriale (1).

(1) Ruffolo "La Grande Impresa nella societd moderna" Einaudi
1967. :
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1. TEORIE ECONOMICHE DELL'IMPRESA

1.1 Struttura dell'impresa e concorrenza nell'analisi classi
ca.e neoclassica.

Com'@ noto, la teoria dellimpresa elaborata dall'econo-
mia classica (Smith, Ricardo, Say) considera 1l'impresa
come centro di accumulazione del capitale, 1'imprendito-
re come detentore di capitale e la sua remunerazione co-
me remunerazione del capitale impegnate, cic® come inte-
resse e come compenso per il rischio di aver esposto il
proprio capitale all'azione del mercato.

Non esiste qui distinzione tra grande e piccola impresa,
poiché & implicito il riferimento all'impresa nata dalla
libera concorrenza gquindi necessariamente ridotta, e non
viene riconosciuta all'imprenditore, se non in modo fram
mentario, la funzione. di combinatore di risorse nel si -
stema produttivo., :

Soltanto con il modello elaborato da Marshall nel '20 (1)
51 arriva alla distinzione della funzione dell'imprendi-
tore in 3 momenti:

a) come capitalista purc, remunerato dall'interesse;

b) come imprenditore puro, il cui rischio viene remune-
rato dal profitto;

c) come dirigente organizzatore della utilizzazione del
le risorse, la cui opera viene remunerata con il sa-
lario.

La rottura con la teoria dell'impresa classica avviene
dungue quando viene riconosciuta la dissociazione tra la
posizione dell'imprenditore come capitalista puro e 1la
posizione dell'imprenditore come assuntore di rischio e
organizzatore-dirigente.

Da questa distinzione scaturisce il "modello" neo-classi
co rappresentativo della teoria dell'impresa. Lo ripor -
tiamo sinteticamente da Momigliano, "Economia Industria-
le e Teoria dell'impresa”, Il Muline '75, pg. 21%-220.

(1) Marshall "Priﬁcipi di economia pelitica"™ UTET 1953.




a)

b)

d)

e)

f)

g)

E' un'impresa di trasformazione pura e semplice

degli inputs in outputs.

E' un'impresa implicitamente piccola, che non
pud produrre mai una quantitd rilevante di mer -
ci, tali da poter influenzare in forma diretta
la situazione del mercato.

E' un'impresa che agisce sempre in condizioni di
informazione perfetta e omogenea nei confronti
di tutti gli altri suci competitori, per quanto
8l riferisce alle condizioni di domanda e di of-
ferta sul mercato: & guindi un'impresa che agi -
sce in un mercato perfettamente trasparente.

E' un'impresa che ha un solo criterio di scelta:
la massimizzazione istantanea del saggio del pro
fitto ‘e che decide sempre e solo in base a que-
sto criterio di razionalitd oggettiva.

E' un'impresa che concsce soleo la combinazione
di due variabili (prezzi e quantitd) e che assu-
me sempre una di queste (il prezzo) come un da -
to, cioé come un parametro esternc per le sue dE
cisioni relative all'altra variabile (la gquanti-
td da produrre),

E' un'impresa che adotta sempre sistematicamente
per ogni prodotte (cicé in ogni industria) una
sola tecnica di produzicne (guella imposta dal
livello rispettivo dei prezzi dei fattori). E'
un' impresa che pud soloc automaticamente sceglie-
re guella tecnica di produzione (generante comun
gque una curva dei costi a U) che minizza i costi
di produzione, tenendo conto delle guantita che
ha deciso di produrre, in funzione del prezzo of
ferto dal mercato.

E' un'impresa quindi che produce sempre e solo
beni fino alla concorrenza del punto in cui il
costo marginale delle quantitd prodotto eguaglia
il prezzo.
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1.2

h) E' un'impresa, immaginata entro il guadro di un mo -
dello intrinsecamente stazionaric, le cui condotte
si rifanno sempre automaticamente ad una situazione
di equilibrio generale data in precedenza,

Il modello neoclassico di equilibrio, come si vede, pre-
senta pild di un settore di staticitd. Esso immagina, in-
nanzitutto, un mercato perfettamente concorrenziale,cio@
una situazione in cui i fattori della preduzione sono in
finamente sostituibili gli uni agli altri e - come pro -
dotti -, si presentano nella forma di prezzi e di quanti
td sempre noti, e tutte le azioni e reazioni delle singo
le imprese competitrici avvengone sempre contemporanea -
mente e istantaneamente, in un unico orizzonte tempora -
le. Se ne deduce che 1'impresa non ha necessitd di un
piano da elaborare ex-ante nei confronti del mercato, ma
si limita a registrarne le sollecitazioni, reagendo auto
maticamente alle sollecitazioni stesse.

Inoltre, il modello neo-classico intende l'azienda come
un semplice aggreg:to di fattori produttivi dati, forni-
ti da un unico potere decisionale che ha come obiettivo
esclusivamente la massimizzazione del saggic del profit-
to, avente quindi un comportamento uniferme ed unitario.
E' assente da questa definizione dell'impresa il concet-
to-chiave di "organizzazione", cio& di "sede di processi
decisionali e di scelte alternative tra diversi possibi-
li comportamenti®.

Struttura dell'impresa e concorrenza nell'analisi margi-
nalista.

La concorrenza viene considerata dai marginalisti, disin
teressati ormai del tutto al dibattito sulle teorie del-
la genesi e dello sviluppo del capitalismo proposte dai
classici, unicamente come meccanismo in grado di portare
all'equilibrio dei mercati ed alla migliore utilizzazio-
ne delle risorse.

La struttura palesemente concorrenziale del mercato defi
nisce l'impresa come polo combinatorio di fattori produt
tivi risultanti dalla tendenza dell'imprenditore a massi
mizzare il saggio del profitto corrente in relazione al-
le alternative tecnologiche ed alle condizioni di merca-
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1.3

to che gli si offrono. Il mercate ciog& funge da massimiz
zatore dell'usc corrente delle risorse. La sottolineatu-
ra del carattere multiperiodale dell'equilibrio & chiara
sia in Morishima (1) che in Arrow (2) ma meqlio in De=-
breu (3), che considera il mercato come un meccanismo ga
rante della massima efficienza nell'impiego delle ri -
sorse all'interno di un periodo dato, cio@& di ur proces-
so economico in cui i consumatori decidono consumi e ri-
sparmi al fine di massimizzare 1'utilitd cerrentey i pro
duttori decidono la produzione corrente e gli inrvestimen
ti al fine di massimizzare il valore attuale dei profit-
ti attesi.

11 sistema economico ipotizzato dai marginalisti, cresci
ta a saggio costante risultante da una perfetta liberta
d'entrata (4), risulta in ultima analisi il punit: d'arri
vo delle teorie dei processi di crescita in  eciilibrio
(si tenga presente lo schema di riproduzione allirgatadi
Marx) . Lo sviluppo della produzione ha luogo gra:ie al -
1l'espansione del numerc delle imprese e,dungue iz una
condizione di equilibrio ciascuna impresa sia essa vec -
chia o nuova produce sempre le stesse quantiti.

Critica del modello neo-classico e successivi 2v1iluopi
della teoria dell'impresa.

I fattori limitanti le dimensioni dell'impresa n:lla cri
tica di Sraffa al modello di Marshall.

Il primo tentativo di ricerca al di fuori dellc schema
concorrenziale del vero fattore limitante le dizensioni
dell'impresa, & quello di Piero Sraffa (5).

1) "Equilibrium, S5tability and Crowth" Oxford [miversi-
ty Press 1964.

(2) "The Firm in General Equilibrium Theory" ir 'The cor
porate -Economic” a cura di Morris e ‘Woed, Le=za 197,

(3) "The Theory of value" H.Y. 1960,

(4) 5. Lombardini "Commetition free entry and Zaneral
Equilibrium theory" in Economia Internazion:=2 1268,

(5) Piero Sraffa "Lg leggi della produttivita i- Tegine
di concorrenza" UTET 1937.




Per Marshall la definizione del saggio di rendimento di
una industria secondo il modello neoclassico, permette
di classificare le imprese a rendimenti decrescenti. I
sequaci di gquesta teoria, come Pigou, ad esempio, hanno
insistito particolarmente sul carattere formale di tale
impostazione, cercando di tracciare un quadro teoretico
logico-astratto partendo da alcuni postulati riguardanti
la struttura economica stessa, nella convinzione che fos
se possibile mantenere un regime perfettamente concorren
ziale nei vari mercati.

L'esasperazione dei processi di astrazione condotti dai
marshalliani, secondo Sraffa, ha portato alla completa
inefficacia euristica la teoria dell'impresa.

Innanzitutto, & un errore pensare che nella produzione
di una specifica merce omogenea si impieghi una forte
quota di un particolare fattore della produzione. Al con
trario, il costo delle mreci prodotte in un regime di
concorrenza deve essere ritenuto costante, dato che non
esistono, in un contesto statico, fattori che pOsSsono
farlo aumentare o diminuire.

Quindi, & al di fuori del modello di concorrenza perfet-
ta che va cercata la causa della limitazione allo svilup
po delle imprese.

E' precisamente nella crescita dei costi necessari per
ampliare la vendita di prodotti differenziati; tali co -
sti non possono essere considerati alla strequa dei co -
sti di produzione, ma piuttosto come riduzione dei rica-
vi, senza contare i casi in cui si ricﬂrre alla riduzio-
ne del prezzo,

Cosi, il ricavo marginale tende alla diminuzione e si ha
limitazione dello sviluppo dell'impresa.

Queste osservazioni di Sraffa inducono gid 1' abbandono
del modello macroeconomico concorrenziale per 1'adozione
di quello monopolistico.

In generale, non solo Sraffa ma anche altri autori por -
ranno l'attenzione ai fattori strategici, economici o ma
nageriali, che frenano o promuovono dinamicamente la ten
denza all'espansione delle imprese.




Ad esempio, molti economisti moderni individuanc nella
"capacitd direttoriale" il fattore dinamico privilegiato
nell'analisi dei condizionamenti dell'espansione dell'im
presa.

Secondo M. Kaldor (1), E.A.G. Robinson (2), M. Kalecki

(3), per citare gli autori pifdl significativi, la limita-
zione alleo sviluppo della dimensione dell'impresa non
pud pil essere fornita dalla tradizionadle teoria dei co-
sti marginali crescenti, e va ricercata nella scarsa im-
prenditorialitd del gruppo dirigente dovuta a vari fatto
ri anche di ordine non economico. L'ipotesi formulata da
Kalecki, mette l'accento sul rischioc crescente in modo
proporzionale al crescere delle dimensioni dell'impresa,

della perdita del controllo della societd in seguito al-'

l'emissione di nuove azioni.

Nell'ambito di gueste teorie, ipotesi interessanti sono

quelle di E. Penrose (4), che riprende la teoria diKaldor

del limit2 manageriale all'espansione dell'impresa,espan
sione che secondo Penrose & dovuta ad una logica funzio-
nale oggettiva interna ed & qguindi una propensione in -
trinseca, e concentra la sua analisi sulle risorse inter
ne all'impresa, sul management soprattutto, che con la
sua permanente propensione a "fare il miglior uso possi-
bile delle risorse"™ mette in moto un processc di intera-
zione dinamica spingendo l'impresa a processi decisiona-
li di espansione continui.

(1} "The Equilibrium of the Firm" in Economic Journal,
vol. XLIV, 1934.

(2) "The Structure of Competitive Industry" Cambridge
Economic Handbook 1953,

(3) "The Principle of Increasing Risk" Economica 1937,

(4) "La teoria dell'espansione dell'impresa" Angeli 1973,
ma il testo & della fine degli anni '50.
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Sullo stesso argomento della concorrenza in un sistema
monopolistico, vale considerare l'apporto di E.H. Cham-
berlin (1).

Secondo Chamberlin 1'impresa deve affrontare non solo
i problemi della determinazione della quantitd da pro -
durre, ma anche quelli della gqualitd dei preodotti e del
livello e del tipo delle spese promozionali di vendita.
Postulando un modellc di equilibric generale basato su
una determinazione fissa del prezzo di equilibrio, Cham
berlin traccia un quadro degli obiettivi dell'impresa mo
nopolistica stretti tra prezzi sistematicamente pill al-
ti e quantita di produzione sistematicamente pill basse
di guanto non avverrebbe in un sistema di libera concor
renza. L'impresa & quindi un centro di capacitd inuti -
lizzate.

Partendo dalle condizioni d'interdipendenza monopolisti
ca, alcuni autori hanno sviluppato invece diverse tipo-
logie delle condotte dell'impresa nel mercato. Essen-
zialmente:

- Collusione © coalizione perfetta, atta a raggiungere
la magsimizzazione del saggio del profitto congiunto
(da ripartire secondo accordi),

- Collusione incompleta tra i competiteri (accordi in-
definiti, unirispettati).

= Azione interdipendente senza collusione, caratteriz-
zata da diverse concentrazioni del mercato o da di -
versificazioni deli prodotti.

Nel quadro degli studi sulle condotte di mercatoc del-
1l'impresa in condizioni d'interdipendenza monopolistica
& opportuno indicare l'approccio di Svlos-Labini (2) a
cui si affianca, soprattutto per quanto concerne l'ana-
lisi delle situazioni di equilibrio e mantenimenteo del
mercato oligopolistico, il contributo di Bain (3).

(1) "The Theory of Monopolistic Competition" Harvard Uni
versity Press 1933.

(2) "Dligopolio e Progresso Tecnico" Einaudi 1967.

(3) "Determinazione dei prezzi, distribuzione ed occupa
zione" Cisalpina 1962.

- . A




La ricerca di Sylos-Labini (esposta in modeo esauriente
assieme a quella di Bain da Monigliaro in "Economia in-
dustriale ¢ teoria dell'imoresa” Il Mulino 1975 e anche
da Franco lMocdigliani in "guovi Sviluroi sul fronte del-
l'oligopolio” contenuto in "Teoria dell'impresa e strut
tura ecoromica" a cura di 5. Lombardini, il Mulirno 1973),
parte dalla constatazione che esiste una differenza tra
la curva della domanda generale per l'industria e la
curva della domanda speciale per 1'impresa, e che la
prima esprime le reazioni dei consumatori, la seconda
combina le reazioni dei consumatori con guelle delle im
prese avversarie. Inoltre, data la presenza nello stes-
80 mercato di imprese di diversa dimensione e con tecno
logie diverse, la struttura del mercate stesso varia in
relazione alle modificazioni delle condizioni della do-
manda ¢ delle tecniche. Quindi l'oligopolio non & un'en
tita indeterminata, bensi si definisce a seconda del ti
po di impresa che assume l'iniziativa, con consequenti
ostacoli per le imprese "gregarie" all'entrata nel mer-
cato.

Con questo genere di contributi, tesi a superare la sta
ticitd del modello neoclassico e la teoria del
1'impresa che ne deriva, siamo di fronte ad una ricerca
dei mutamenti economici nella loro successione logico -
temporale in relazione alle scelte dell'impresa e delle
strategie di passaggio dell'impresa da wuna situazione
data ad un'altra in un guadro di riferimento economico
mutevole.

L'abbandono dell'approccio statico ha favorito tutti
quei filoni d'indagine, come quello sviluppato da Mar -
ris ad esempio (1), volti a fornire un'immagine dell'im
presa come centro di comportamenti differenziati, inte-
ragente con i mutamenti delle strutture economiche sia-
no essi promossi dall'impresa stessa o da altri fatto -

(1) "The Modern Corporation and economic theorv" iﬁ "The
Corporate Economic" Mac Millan 1971, pg. 270 sgg.
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ri, anche privilegiando aspetti parziali dell' impresa,
il management ad esempio, a particelari momenti cella
sua attivita, come la massimizzazione di certi obietti-
Vi,

Ruolo della domanda ¢ nuove procedure di formazione dei
prezzi.

La funzione della domanda nel modello neoclassico sl
fonda sul modello di Pareto che postula l'esistenza di
un sistema di preferenze unitario, costante e reversibi
le, esogenamernte dato, dei consumatori (1).

Le nuove teéorie sui criteri e sulle procedure di forma-
zione dei prezzi nelle imprese partono dalla critica al
determinismo delle teorie sulla funzione di domanda tra
dizionali, osservando soprattutto 1l'aceresciuto potere
dell'imrpresa nel condizionare la domanda dei suoi pro -
dottiy, e la variabilitd e differcnziabilita delle proce
dure di formazione dei prezzi in relazione alle condot-
te delle imprese nel mercate cligopelistico.

E' possibile distinguere tre filoni d'indagine:

- La teoria del prezzo pieno: il prezzg si forma som =
mand> il costo properzicmale diretto, costante, la
guota media di spese generali e il margine convenzio
nale di profitto (2).

- La teoria della price-leadershie, per cui 4 prezzi
vengono fissati dalle fluttuazioni nella condotta
dell'impresa leader (3).

-~ La teoria della curva di domanda immacinata per 1'im
presa, immaginata e non normale, perché clahurata‘ﬁn
maginando” la gquantitd di prodotti della singcla im-
presa sottraibili dalle (o cedibili alle) vendite
delle imprese competitrici (in relazione alle variazio
ni di prezzo dell'impresa stessa).

(1) Lombardini "L'analisi della domanda nella teoria ecu
nomica" Giunffré 1557.

{2) Hall-Hitch "Price Theory and Busingss Behavior™ in
OxZord Economic Papers, 1939.

(3} J.Markhan "The nature and significances of Price Leader
ship", American Economic Review, diccmbre 1951,
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Questa curva & indipendente dalle variazioni della cur-
va di domanda generale (1).

La riformulazione delle tecrie sui fini dell'impresa.

L'obiettivo tradizionalmente attribuito all'impresa a
1'incremento del saggio del profitto.

Alcuni autori hanno condotto una critica di questo as -
sunto constatando che,innanzitutto,l'impresa pud non
avere soltante © prioritariamente questo fine, e che
1'impresa pud avere molteplici obiettivi e non uno so -
lo, secondo l'asserzione tradizionale.

E' necessario sottolineare l'importanza di queste criti
che, poiché esse arrivano a mettere in discussione l'e-
sistenza stessa di una razicnalitd oggettiva ed assolu-
ta del comportamento delle imprese e confutano l'esi -

" stenza costante all'interno dell'impresa di una volonta

massimizzante e di una 'sequenza logica determinata di
obiettivi intermedi per giungere all'obiettivo "finale".

5i possono individuare due tipi di critiche alle teorie
della massimizzazione cel saggio sul profitto come uni-
co cbiettivo dell'impresa.

Innanzitutto gli economisti che hanno avanzato la teo -
ria della ricerca della crescita e della massima sicu -
rezza come fini da realizzarsi attraversc la massimizza
zione della funzione di trasformazione dello sviluppo e
della valutazione aziocnaria dell'impresa (2).

(1) Sweezy "Demand under conditions of Oligopoly"™ ri =
stampato in “"Readings in Price Theory" Allen and
Unvin 1953 pgg. 404-409. :

(2) Marris "Les Théories de la croissance de l'entrepri
se” in "L'entreprise et 1'Economie du XX siécle” a
cura di Bloch-Lain2 e Perroux, Puf 1966.




Poi i teorici che hanno formulato la teoria dell'oraga -
nizzazione secondo cui, accanto all'ob.eéttivo della mas
simizzazione del saggio sul profitto, vi 2 quello della
massimizzazione di particolari aspirazioni del gruppo
manageriale: stipendi, stabilitd del posto, potere so -
ciale (1)}, prestigio personale (2), ambizione al pro -
gresso tecnico ed a particelari rapporti con le maestran—
ze e con il potere pubblico (3).

Simon e March, infine, sono invece gli autori che hanno
elaborato la teoria secondo cui nell'impresa & impossi-
bile avere a disposizione una circolazione di informa =
zioni completa tale da poter consentire la massimizza -
zione assoluta degli obiettivi, ragion per cui sarebbe
meglic parlare di raziocnalitd soggettiva limitata, inve
Ce che di razionalitld oggettiva assoluta, tenendo conto
anche del fatto che quando per l1l'impresa si prospettanc
delle scelte, non & sempre possibile tener conto del si
stema completo delle alternative, di cosa c'é dietro
cgnuna di esse per il futuro dell'impresa e dei suoi
competitori (4).

(1) Monsen, Downs "A Theory of Large Managerial Firms"
in The Journal of Political Economy del giugno 1965,

(2) Williamson "The Economics of Discretionary Behavior:
Managerial Objectives in a "Theory of the Firm"
Prencice-Hall 1964.

(3) Steve "Appunti sulla societd per azioni nella teo =
ria finanziaria" Giuffré 1959.

(4) Simon "A Behavior Model of Rational Choise" in "Quar
terly Journal of Economics" del febbraic 1955; Simon
"The Compensation of Executives” in Sociometry n.20,
1957; ancora Simon "Il comportamento amministrativo"®
Il Mulino 1958; e infine Simon e March "Teoria del -
l'organizzazione™ Comunit3d 1966,
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1.7 La rielaborazione delle teorie sulla funzione dell'im -

1.8

prenditore.

Tradizionalmente 1'imprenditore svolge una funzione di
combinatore di risorse in relazione alle sollecitazioni
poste dal mercato, utilizzando tecniche produttive da -
te.

Secondo Schumpeter (1), la funzione dell'imvrenditore e
l'obiettivo dell'impresa sono invece quelli di modifica
re e innovare di continuo le condizioni tecniche del
processo di produzione.

Il profitto & allora, contro la tecria classica e neo -
classica, il compenso all'innovazione tecnologica intro
dotta. Allo stesso modo la concorrenza non si realizza
tanto attraverso i prezzi quanto attraverso la creazio-
ne di nuovi processi e metodi organizzativi della produ
zione e della distribuzione.

In questo quadro il profitto non viene livellato dalla
concorrenza, ccme credeva la teoria neoclassica, ma, al
contrario, viene ricreato continuamente.

Con Shumpeter siamo di fronte al tentativo pill interes-
sante da parte della scienza economica di dare una spie
gazione del comportamento dell'impresa monopolistica,de
finendone gli obiettivi ed il loro intreccio al di fun-
ri dall'ambito ristretto della funzione di mercato. La
autonomia del pensiero shumceterianoc nei confronti di
ogni teoria dell'eguilibrio puramente economico (neo=
classici, marginalisti) verte sulla considerazione del-
le imprese come tecnostrutture sistemiche, realizzanti
le innovazioni come fatto di routine.

Conclusioni

Le elaborazioni della scienza economica sulla tecria del
1'impresa si sono preoccupate essenzialmente, tranne ra
ri casi,di spiegarne il "funzionamento" in un sovra si-

(1) "Capitalismo, Socialismo, Democrazia” Comunit3 1955

e "La teoria dello sviluppo eccnomico" Sansoni 1969.




stema di mercato di un certo aenere. Dal modello ela
borato dagli economisti, sia esso statistico o dinamico se nE
pud ricavare ben poco per guanto riquarda la teoria del
‘comportamento” dell'impresa in relazione ai suoi obiet
tivi interni, cio? autodeterminati, ed alla loro forma-
zione in successione logica.

51 vuole dire cio& che sono restati fuori dalle teorie
microeconomiche dell'impresa almeno due concetti chiave
per lo studio dell'azienda moderna: quello di organizza

zione e quello di istituzione socio-politica, con
tutta guell’area di studio che & cestituita dai mo -
delli di comportamento interni all'impresa, di tipo

extraeconomico, almeno in senso stretto.

Vedremo attraverso 1'illustrazione delle teorie sociolo
giche come si sia tentato di occupare quest'area di stu
dio lasciata scoperta dalle teorie econcmiche.

LE TEORIE SOCIOLOGICHE DELL'IMPRESA

Far seguire all'illustrazione delle teorie economiche del -
1l'impresa l'elencazione delle teorie che costituiscono 1l'ap
proccio sociologico al problema, pud far sembrare che fra
i due approcci esista una netta spaccatura, e che, d4' altra
parte, esaurito il primo si passa con un salto direttamente
al secondo.

In realtd, per evitare eguivoci & meglio presentare i  due
filoni d'indagine come naralleli, ma anche in un certo sen-
so convergenti, come del resto risulta evidente facendo,co

me noi ci siamo sforzati di fare, la "storia" della teoria
dell'impresa.

@ - Paralleli, nel senso di aventi origini e fini differen
ti. Basti osservare il fatto che il paradigma teorico
alla base delle teorie economiche & diverse da quello
proprio delle teorie sociologiche. Infatti, 1' origine
dell'indagine economica sullo sviluppo dell'impresa @&
questa: capire gquele meccanismo economico fa si che la
impresa si sviluppi o meno. A sua volta l'impresa stes
sa € considerata essenzialmente come una macchina eco-
nomica che riceve dalla macchina economica esterna (mer
cato) e dalle altre imprese sollecitazioni a cui ri -
sponde in modo prevalentemente economico.
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Non v'@ dubbio guindi che per la scienza economica,clas
sica'e non, l'impresa & una serie di processi economi -
€i: comprenderne la variabilitd nelle sue leggi causali
e descriverne un modello aderente alla realti ed ai
suol mutamenti & il compito della teoria.

All'origine dell'approccioc sociologico allo studio del-
1'impresa il paradigma d'analisi & del tutte diverso.La
impresa & una connessione organizzata di gruppi formati
da individui, le relazioni tra questi gruppi, le rela -
zioni tra i gruppi e l'esterno e di conseguenza i model
li di funzionamento di un'organizzazione siffatta sono
l'eggetto di studio della sociologia dell’impresa.

Come si vede, la differenza tra i due tipi di analisi @&
la stessa che possiamo riscontrare tra l'economia e la
sociologia in generale: la prima come scienza dei pro -
cessi di produzione, distribuzione e scambio di merci;
la seconda come scienza dei comportamenti sociali degli
uomini intesi come individui e come gruppi.

Convergenti. D'altra parte, & interessante e anche fon-

damentale per la comprensione del problema rilevare, se
guendo la storia della teoria economica dell'impresa,il
fatto che molte osservazioni e ipotesi presenti negli
studi sociologici sull'impresa moderna sono comuni,seb
bene con tratti dissimili, anche agli studi condotti da
alcuni economisti che con il loro pensiero hanno dato
un apporto determinante al tema in guestione.

Come non vedere ad esempio il concetto di "organizzazio
ne" come sede di connessioni variabili, presente anche
nel pensiero di Joan Robinsen o di Kadlor, cosi come
viene formulato da sociologi come Parson o Merton, © an
che come Simon o March? E pill in generale, come non ve-
dere che tutto il movimento tecorico, che segna il passag
gio dall'analisi dell'impresa come componente di un li-
bero mercato all'analisi dell'impresa come agente mono-
polistico in un regime di concorrenza fortemente diffe-
renziato e instabile, Sraffa innanzitutto, fa uso di
concetti, ma soprattutto di un metodo comparativo, che
saranno propri anche di sociologi successivi?




I casi di Schumpeter, Weber e Pareto sono poi i pid si
gnificativi per esemplificare la convergenza tra l'ap-
proccio economico e quello sociologico allo studio del
le dinamiche di sviluppo dell'impresa.

Cosa vogliono dire questi esempi? Essenzialmente que =
sto: che la teoria economica per uscire dall' impasse
del modello classico e in generale dalla tendenza al-
l'ipostatizzazione dei processi economici propria di
tutta la scucla classica, neoclassica e marginalista ,

. si € servita per analizzare le dinamiche del cambiamen
to dell'impresa nella loro successione causale, di un
approccio comparativo e successivamente di categorie
esplicative comuni alla sociologia, o che in ogni caso
€ possibile ritrovare anche nelle elaborazioni pid con
vincenti, perché "aperte", della scienza sociale. Ov -
viamente, esiste anche una concatenazione temporale tra
i concetti elaborati dagli eccnomisti e le riflessioni
sociclogiche, nel senso che la sociologia, ed in parti
colare la parte di essa che riguarda 1'impresa,in quan
to "scienza giovane" ha indubbiamente incorporato par-
ti della teoria economica precedente, mentre come é fE
cilmente rilevabile al giorno d'oggi, le barriere tra
queste due discipline si vanno assottigliando sempre
pit.

2.9 Tecrie del conflitto industriale

Le tecorie del conflitto, di origine marxista, considera
no l1l'impresa come principale momento di genesi di inte-
ressi contrapposti e quindi di conflitto.

Risultano tuttavia di scarso valore euristico per uno
studio del funzionamento dell'azienda poiché tendono
ad uniformare quest'ultimo ad un unico obiettivo rappre
sentato dalla massimizzazione del saggio di profitto.

Questo approccio difficilmente permette di cogliere 1la
complessa articolazione delle strategie di azienda e
nemmeno si pone qguesto obiettivo.

Vedremo gqui i contributi di queqgli studiosi che hanno
cercato di elaborare una teoria della lotta di classe
all'interno del processo di produzione basata sulla di-
visione in rucli dominanti e rucli subordinati.




2.2

Secondo Ralph Dahrendorf (1), nell'organizzazione impre
sa 11 conflitto & generato dall'antagonismo tra coloro
che rivestono ruoli di comando, e che guindi hanno inte
resse alla conservazione del sistema ed in generale so-
noe resistenti al cambiamento, e coloro che si trovano
in posizione di subalternitd ed hanno percid interesse
al sovvertimento dell'organizzazione esistente.

L'analisi di Dahrendorf si pone poi il quesito se 1'im-
presa genera conflitti in quanto genera rucli di autori
td, oppure se guesta organizzazione autoritaria presie-
da l'originale rapporto proprietario, accentuato dal po
tere dirigenziale proprio dell'impresa monopolista (2).

La teoria del conflitto & stata in guesti anni al cen -
tro del dibattito politico soprattutto in Italia anche
per un altro motivo, colto bene da Momigliano (3), se
cioé la funzione del .sindacato, che rappresenta nello
schema conflittvale i "subordinati", sia solo quella
marxiana classica di rappresentaziocne dei lavoratori nel
rapporto contrattuale sul mercato del lavoro, in breve
gse abbia solo la funzione economica, ¢ seé non sia inve-
ce anche una funzione di rivendicazione ci potere nei
confronti dei vertici aziendali.

Le teorie dei rapporti tra strategia e struttura

Secondo James Chandler (4) le differenti forme organiz-
Zzative derivano dall'evoluzione della struttura ammini-
strativa (5) in risposta alle strategie adottate dal -
1'impresa.

(1) "Classi e conflitti di classe nella societd indu-
striale" Laterza 1963.

(2) G. Ruffole "La Grande Impresa nella Sccietd Moderna®,
Einaudi 1967 e anche l'introduzione di AlessandroPiz
zorno al testo di Dahrendorf.

(3) "Analisi previsionale per una progettazione ricostrut
tiva" in Tempi Moderni®™ n. 12 autunno 1972.

(4) "Strategia e struttura. Storia della grande impresa
americana" Angeli 1976.

(5) Per "amministrazione®, gui si intende l'equivalente
di gestione.




Chandler definisce "strategia" la determinaziocne delle
mete fondamentali e degli obiettivi di lungo periodo di
un‘impresa, la scelta dei criteri d'azione ed il tipo
di collocazione delle risorse necessari alla realizza -
zione degli obiettivi (espandere il volume di affari,de
centrare, riconvertire, etc.). Per realizzare questi
obiettivi, si devono stabilire nuovi criteri d'azione e
si dovono ridistribuire le risorse in modo adatto al -
l'espansione dell'impresa: questo pud avvenire in ri -
sposta al mutamenti della domanda, alla diversificazio-
ne delle fonti di rifornimento, alle fluttuazioni econo
miche generali ed all'azione della concorrenza.

E' necessario tenere presente che 1'adozione di una
nuova strategia comporta secondo l'autore americano un
profondo effetto sulle forme organizzative adottate.

Chandler definisce poi "struttura" lo schema d'organiz-
zazione attraverso il quale 1'impresa viene "amministra
ta"; guesto schema presenta due aspetti: comprende in -
nanzitutto i canali di autoritd e comunicazione fra i
diversi uffic. amministrativi ed i diversi funzionari,e
in secondo lucgo le informazioni ed i dati che percorro
no gquesti canali. :

La conclusione a cui perviene Chandler, ¢ con lui B.R.
Scott (1), & che la struttura consegue alla strategia e
che il tipo pill complesso di struttura & il risultato
della concatenazione delle diverse strategie di base.La
Crescita strategica & dungue la consapeveolezza da parte
dell'impresa della opportunitd e del bisogno, creati
dai mutamenti nella popolazione,nel reddito e nella tec
nologia, di impiegare le risorse esistenti, o di esten-
dere il loro uso, a settori di maggiore profitto. Cosi
la nuova strategia richiede una nuova struttura o alme-
no 1'ammodernamento di quella vecchia, affinché la gran
de impresa operi efficientemente.

(1) F. Channon "The Strategy and Structure of British
Enterprise®™ Mac Millan 1973.




2.3 Le teorie dell'zzione

Nello studio dell'impresa come istituzione sociale tro-
vano posto anche guelle teorie, di Gouldner, Renate Majintz,
Etzioni e Burns, per citare gli autori pill noti, che
cercano di spiegare le origini delle organizzazioni, il
loro comportamento ed il loro cambiamento come fencmeni
da "azioni sociali" tra individui e gruppi che rappre -
sentano ruoli ed aspettative ad essi collegate.

Secondo Gouldner (1) l'organizzazione in un'azienda si
regge su precise regole che corrispondono ad altrettan-
to precisi rapporti di potere. Nell'impresa, 1l manage-
ment evita di controllare troppo rigidamente gli operai
e consente loro un'ampia discrezionalitd nel lavero.Gli
operal dal canto loro non promucvono agitazioni salaria
1i, e si viene cosi a creare guello che l'autore defini
sce "modello di indulgenza®". Il modello si rompe quando
una variabile esterna (tecnologia,congiuntura economica
o altro) mette in crisi il rapporto di “coinvolgimento
nell'organizzazione" ed impone di ridefinire il rappor-
to di potere alla base del coinvolgimento messo in di -
scussione.

In una struttura burocratizzata, le stabili aspettative
in materia di diritti e obbligazioni, forniscono la so-
luzione ad una situazione in cui erano stati infranti i
presupposti e le pratiche del tradizionale rapporto tra
ruoli. Questa osservazione permette a Gouldner di elabeo
rare una teoria delle tensioni organizzative e del loro
allentamento centrata su ruoli e gruppi (=organizzazio-
ne) e condizioni sociali, che perviene & conclusioni a-
naloghe a quelle cui pervengono, attraverso la via del-
l'analisi sistemica, Parsons, Merton, ectc.

(1) "Modelli di burocrazia aziendale" Etas Kompass 1970
e "Organisational Analysis" in "Sociology today" a
cura di R.K. Merton, Basic Books 1958,




E' interessante notar: come la nuova stabilitd burocra-

tica che scaturisce dal conflitto gia,secondo Gouldner,

carica di squilibri, soprattutto legati alle variazio-

ni nelle ricompense economiche. Renate Majntz (1) spie
ga il comportamento dei membri di gruppi occupazionali,

o soggetti di ruoli, come derivazione dalla definizione

della situazione e dai fini degli agenti guali wvengono

forgiati dalle loro aspettative prioritarie e dalle lo-

ro esperienze storiche di interazioni passate.

E' importante nel lavoro della Majntz la spiegazione del
comportamento dei "soggetti di rueoli in organizzazicni
particolari® din relazione al sistema di aspettative non
solo micro-sociale, cio2 interno all'organizzazione di
cui fanno parte, ma anche macro-scociale, cio@ riguardan
te il sistema sociale nel suo complesso.

L'interazione degli agenti ed i fattori che determinano
stabilitd e cambiamento, amnalizzati in situazioni singo
le dalla Majntz, vengono trattati negli studi compara-
ti svolti da Etzioni (2), da Burns (3), da Crozier nel
suo importante saggio sulla burocrazia francese (4). La
rilevanza di tali contributi & evidente proprio per lo
studio diacronico e sincronico delle interazioni all'in
ternc di organizzazioni. Nelle dinamiche conflittuali
interattive, un aspetto particolare riveste,seccondo Cro
zier, la lotta per i poteri discrezionali (chi informa
la "razionalita"™ di un'organizzazione) , lotta partico -
larmente intensa nella grande impresa monopolistica ad
alta composizione organica del capitale.

(1} In "The Study of Organisations" contenuto nel 13°

volume di "Current Socipleogy"™ 1964.

(2) "A Comparative Analysis of Complex Crganisations”
Free Press, N.Y. 1961.

(3) "The Comparative Study of Organisations"in "Methods
of Organisational Research" a cura di Victor Vroom,
University of Pittsburgh Press 196].

(4} "Il Fenomeno Burocratico"” Etas Kompass 1969.




2.4 Le teorie della razionalitd sogqgettiva limitata.

Abbiamo intredotto precedentemente il concetto di siste
ma, dato che sia nelle elaborazioni pin aporofondite
della sceinza economica che in guelle della scienza so-
ciale, l'idea dell'impresa come sede di adattamento a-
gli insegnamenti che le derivano dall'esperienza delle
risposte esterne alle decisioni precedentemente prese,
sembra essere oggi quella pild aderente alla realta e
sembra possedere le maggiori capacitd euristiche per lo
sviluppo di nuovi approfondimenti. Cosl guesto filone
intérprﬂtativn, che prende le mosse dal concetto di "ra
zionalitd soggettiva limitata" contrapposto a  quello
(neoclassico ed in genere di tutti gli economisti) di
“razionalitid assoluta®, trova un ulteriore sviluppo ne-
gli approcci che formulano una teoria dell'impresa non
tanto concentrandosi sui suci fini, guanto studiando la
struttura del suo processo decisionale (1). Tra guesti
approcci citiamo il modello elaborato da Cyert e March,
secondo cui la grande impresa & una "complessa coalizio
ne organizzativa® ed i suoi obiettivi diversi (produzip
ne, patrimonio, vendite, quote di mercato, profitto) ed
interdipendenti tra di loro, ma caratterizzati da un 1i
vello di aspirazione differente da parte del diversi
gruppi di interesse che in essa confluiscono.

In gquesta organizzazione le decisioni vengono prese at-
traverso processi iterativi fondati sulla verifica dei
risultati conseguiti rispetto alle aspirazioni proposte.
La condotta della grande impresa & in definitiva un pro
cesso ininterrotto di formulazione di nuove decisioni ,
in relazione a continui correzioni o cambiamento di obiet-
tivi. Non _esistono fini specifici dell'impresa ma £ini
reciprocamente contraddittori degli individui e dei grup
pi dllﬁﬁfgiéégﬁﬁﬁﬁche partecipano alla coalizione. I ri
sultati dell'impresa si misurano su questa molteplicita

(1) Simon 'The lew Science of Management Decision" Harper
and Row 1960.




di fini, e danno sistematicamente luogo ad una risposta
che indica un eccesso di risorse impiegate rispetto al-
la necessitd. Questo risultato, l'errcre su cui il si =
stema "impara®, & dovuto all'imperfezione della circola
zione delle informazioni, &lla non istantaneita degli
adattamenti, etc.

Le teorie dei rapporti tra tecnologia e organizzazione

Riconosciuta 1'importanza dell'analisi sistemica, & di
grande interesse considerare gli studi che si sono concen-
trati sul concetto di "sistema produttivo" inteso come
luogo di interazione dinamica di altri sistemi. Questo
approccio, per definizione "aperto", studia la dinamica
dei cambiamenti partendo da due presupposti:

a) che il concetto di disfunzione, che implica il con-
cetto di pressione, sforzo e tensione sul livello
strutturale, fornisce un approccio analitico allo
studio delle modificazioni strutturali;

b) che, contrariamente alla convinzione tradiziconale
che la tecnologia @ una variabile indipendente a
cui devono adeguarsi tutti gli altri fattori, esi -
ste un rapporto di influenza reciproca e di interdi
pendenza tra sistema psico-sociale e sistema tecno-
logico.

Questo filone di studio, che parte dal Tavistock Insti-
tute ed ha come capiscuola Trist, Emery.e Bamfiord, sot-
tolinea il fatto che nell'introduzione di nuovi metodi
di lavoro (meccanizzazione e tecnologizzazione del dopo
guerra) & necessario presupporre un cambiamento qualita
tivo nei caratteri generali del "sistema",in modo che
lo studio e la programmazione di un nuovo sistema tecno
logico preveda e consideri anche lo studio dell'evolu -
zione del sistema sociale.

Il concetto di sistema socio-tecnico, che ormai fa par-
te del bagaglio di qualsiasi ricerca aziendale, fa per-
no proprio sulla determinazione dei vincoli che le ri -
chieste e le esigenze di una data tecnologia comportano
sui tipi di organizzazione del lavoro possibili, e vice
versa. Questa teoria nasce infatti per armonizzare la
tendenza troppo netta ad inserire completamente e con




carattere egemonico la tecnologia entro l'organizza -
zlone del lavoro. E nasce dungue per porre rimedio
al fatto che l'organizzazione del lavoro "subordina-
ta” alle necessitda tecnologiche, non essendo in gra-
do di soddisfare i bisogni sociali e psicologici del
la mancdopera, mette in moto una spirale di rifiuto
che impedisce la piena utilizzazione delle stesse

possibilitd tecnologiche, portando ad un abbassamen-
to della produttivita.

L.a nozione generale alla base di queste ricerche, che
per convenzione & riassunta nella formula "sistema sQ
cio-tecnieco aperto", € pressapoco la seguente: clascu
na dimensione (sistema) del sistema produttivo genera
le ha rapporti di interdipendenza con le altre, ma an
che valori indipendenti e propri; si potranno manife-
stare sguilibri e interferenza allorché le strutture
delle varie dimensioni nen risulteranno coerenti tra
di loroc e i rapporti di interscambio tra di esse sa =
ranno troppo squilibrati da una parte o da un'altra,
di modo che il rageiungimento dell'obiettive globale
sard reso difficile o al limite impossibile.Pertanto,
1'ottimizzazione del sistema globale (inter¢] tende a
richiedere uno stato inferiore all'ottimo nell'ambito
di ciascun separato sistema (dimensione).

A questa nozicne segue automaticamente guella di"scel
ta organizzativa" nel senso di scelta tra possibilita
alternative offerte all'organizzazicne, a tecnologia
costante, per l'eguilibrio delle componenti psico-so=
ciali. (1)-.

(1) Per le teorie dei sistemil socio~-tecnici esiste una
ricchissima pubblicistica che fa capo al Tavistock
Institute: Pubblicazioni wvarie.




2.6

Un passo in avanti rispetto a gueste teorie nel tenta
tivo di chiarire la qualitd e "c¢hi" e "come"influenza
l'interazione tra gli aspetti tecnologici e quelli so
ciali, & stato fatto dalla studiosa inglese Joan wgoﬁ
ward. -

Nelle ricerche empiriche della Woodward sull'organiz-
zazione globale dei sistemi produttivi, questi vengo-
no divisi in tre gruppi: quelli che producono per uni
td o per piccole guantitd; quelli di grande serie;
guelli di processo, e le differenziazioni tra i tre
gruppl sono fatte tenendo presente i livelli gerarchi
ci, il rapporto £ra il numero dei ruoli diretﬂitzuuef
ii indiretti, l'ammiezza delle procedure di cnntrﬂh -
0.

Le conclusioni sono assai interessanti: nella produ -
zione per unitd e per processo £1 riscontrano caratte
ristiche comuni di limitatezza dello scarto tra cani
e sottoposti; quindi gruppi primari di lavoro pid pic
coli; impiego di un maggior numerc di operai specia -
lizzati. Seguendo questa tripartizione, lo studio del
la Woodward, che &, non dimentichiamolo, sulli'organiz
zaziore, individua due sistemi di direzione:

- Mec¢aﬁicu: proprio della produzione di massa adatto
a condizioni di stabilita, prevedibilitd & program-
mabilitd;

- Organico: preprio della produzione per Processo e
per unitd, adatto a condizioni dinamiche che presen
tano nuovi problemi e fanno sorgere necessitad im-
provvise di azioni (1) -

Lie tecorie integrazionistiche

Cercano di prevedere le condotte dell'impresa attra =
verso l'integrazione del "fattore umano” (in prevalen
za della forza lavoro) nella razionalita dell'effi -
cienza imprenditoriale.

{l) J. Woodaward "Management and Technology™ Oxford
1963 e "Industrial Organisation Theory and Practi
ce" Londra 1965. -




Cosi la teoria delle Human Relations e la teoria del-
1'equilibrio organizzativo si sono poste i1 problema
di sfruttare e prevedere le motivazioni e gli impulsi
degli uomini nell'azienda, per dncentivarli e render-
1i compatibili attraverso forme di partecipazione con
il funzionamento dell'impresa. Il management ha dun -
que il compito di garantire il mantenimento dell'or -
ganizzazione con il consenso dei partecipanti al pro-
cesso produttivo.

Questo ceppo teorico ha i suoil rappresentanti pii im-
portanti nei componenti della scuola ai Harvard: Mayo,
Roeethlisbérger e Dickson. La loro reazione alla teo-
ria classica e soprattutto alle sue esasperazioni po-
st~-tayloriane si basa sull'idea di un "uomo sociale"
alla ricerca di soddisfazioni, soprattutto dall'appar
tenenza ad un gruppo di lavoro stabile. La organizza-
zione deve percid incentrarsi sul lavoro dei piccoli
gruppi, incoraggiandone i membri a sviluppare favore-=
voli vedute sulla loro situazione ed evitando di crea
re un senso di frustazione e di minaccia. Varie tecni
che vengono suggerite dai teorici delle MEumans Rela-
tions" per creare un clima di buone relazieni che al-
lontanasse ogni possibilita di conflitto, coie le mol
teplici forme di allargamento e arricchimento delle
mansioni, la supervisione "espressiva" ecc.

Secondo. A.H. Maslow (1) la realizzazione del potenzia
le di un individuo diviene sempre pid importante man
mano che vengono soddisfatti i bisogni di"livello in-
feriore”. La funzione del management @ quindi di met-
tere a frutto questo biscgno, rendendo il lavoro in =
trinsecamente pid eccitante e significativo.

(1) "Motivation and Personality" Harper 1954




Su guesta falsariga biscgni-gratificaziore, motivazio
ni=attiviti =i ruovono i lavori di Likert (1), insi -
stenco particolarmente sulla degerarchizzazione delle
strutture orgyanizzative e sull'eliminazione di oagni
forma di autoritd. Secondo Mc Gregor (2) gli uomini
esprimeono meglio le loro potenzialitd se possono trar
re soddisfazione dal lavoro e comprenderne la perti -
nenza ai compiti dell'organizzazione nel suo comples-
so. Il Management deve quindi incoraggiare i dipenden
ti ad assumersi delle responsabilitd, a  partecirvare
alla presa di decisioni, ad unirsi a'“"gruppi di lavo-
ro coegsivi e strettamente uniti™.

All'interno di questo gruppo di teorie, non ci sembra
i1l caso di dinsistere treoppo sulie differenze,messe in
luce con forza da alcuni autori, Silverman (3)ad esem
pio, tra le “"Human Relations" e le teorie psicosocio-
logiche, perch@ anche se & wero che tra soddisfazione
del lavoratore ed efficienza dell'impresa esiste un
conflitto che forse i teorici di Harvard non hanno suf
ficientemente considerato, allo stesso modo non sam -
bra essere cosl vera la scelta che ogni individuo ope
rerebbe, secondo Argyris ad esempio, dell'‘autorecaliz-
zazione ccme bisogno di livello massimo.

In generale, il filone della psicologia delle organiz
zazlonli ha incontrato pesanti critiche proprio per
come & atato unilateralmente inteso, per come si i
spesso voluto farne l'unica teeoria dell'organizzazio-
ne, il prius delle teorie manayeriali,impermeabile a
tutti gli altri "rezzi" approceil.

Un tentativo che & uscito da questa concezione eviden
temente ipostatica e limitata & allora quello di Katz
e Kahn (4), pid aperti nei confronti della teoria dei
sistemi di Parsons.

(1) "Wew Patterns of Management" trad.It. "I nuovi mo
delli di direzione aziendale" Angali 1973

(2} "L'aspetto umano dell'impresa” Angeli 1972 e "lLea
dership and Motivation" MIT Press 19266

(33, CIES

(4). "La psicologia sociale della Grganizzazioni® Etas
Kompass 1968




RAZIONALITA', STRUTTURA E OBIETTIVI DELL'IMPRESA: UN MO

DELLO DINAMICO

Il contributo pid rilevante offerto dalle scienze socia
1i allo studie dell'impresa & costituito dal tentativo
operato dalla sociologia di fornire un'immagine dell'im
presa odierna comprensiva al massimo grade dei possibi-
1i mutamenti della sua struttura: in altre parole un mo
dello aperte in cui fossero rappresentate le leggi dina
miche di mutamento della struttura del funzionamento e
del comportamento nell'azienda.

I sistemi, ed in particolare quelli socio-tecnici, han-
no fatto notare il crescere nell'impresa della parte di
esperienza accumulata, che tradotto in termini materia-
1i vuol dire aumentc del capitale fisso sul capitale va
riabile. Fenomeno non nuovo, se¢ si pensa alle teorie e-
laborate anche dagli economisti oltre che dai sociclogi
riguardo ai processi di monopolizzazione dell'industria
moderna, processi che hanno portato alla nascita della
grande impresa.

Con anticipazione notevole, Marx chiariva nei “grundris
sa" il noceiolo dinamico del processo: econ lo sviluppo
del capitale ed il conseguente impiego delle macchine
"la forza valorizzante della singola forza-lavoro scom-
pare come qualcosa di infinitamente piccolo” e la crea-
zione di ricchezza reale dipende soprattutto dallo sta-
to della scienza e dalla sua applicazione alla produzio
ne. Mentre infatti nella prima fase del processo di ap-
propriazione del lavoro vivo da parte del capitale, si
analizzano le operazioni del lavoro umano fino a render
le trasformabili in operazioni meccaniche, rendendo quin
di possibile 1'inserimento dei meccanismi nell'industria,
nella seconda fase la "sclenza delle leggi meccaniche e
fisiche, che abilitano la macchina a compiere lo stesso
lavoro che prima era eseguito dall'operaio® viene cattu
rata al servizio del capitale e si stabilisce un rappor
to diretto tra invenzione, scienza e produzione. Il la-
voreo vive lascia cosl progressivamente il posto al lavo




3.1

ro oggettivateo, cioé "all'accumulazione della scienza e
dell'abilita e delle forze produttive generali del cer-
vello sociale". (1).

Questa la nuova struttura. In pill, possiamo dire che le
sue due caratteristiche fondamentali sono da una parte
la tendenza al coordinamentce sistematice delle decisio-
ni organizzative; dall'altra l'espansione dei ruoli ri-
flessi come portatori dei compiti di accumulazione e
trasmissione dell'esperienza generalizzabile. Queste due
caratteristiche delimitano e definiscono anche 1l'impre-
sa come sistema cibernetico.

Le teorie dell'azienda come sistema cibernetico

Partendo da gquesta premessa, cercheremo dungue di trac-
ciare un meodello operative d'apalisi dell'impresa se =
guendo lo sviluppo della teoria sistemica.

In generale, un sistema cibernetico & caratterizzato dal
la capacita di autoregolarsi partendo dalle informazio-
ni ricevute dall'ambiente esterno, grazie al meccanismo
di retreocazione, quindi di modificare autonomamente, nel
corso di un'azione, il proprio comportamento: di accumu
lare esperienza apprendendo dai propri sbagli. Il concet
to fondamentale € qui l'autoregolazione a partire da va
riakili situate nell'ambiente esterno.

Vediamo ora alcune componenti principali di un sistema
cibernetico, componenti che si fondano su alcune nozio=
ni essenziali; quella di connessione organizzata, quel-
la di informazione, quella di regolazione automatica
{feedback).

a Il concetto di organizzazione & guello che differen-

zia un sistema da un aggregato. Secondo Ashby (2) il
nucleo del concetto di organizzazione € quello di condi

(1) Karl Marx "Linecamenti fondamentali della critica del
l'economia politica" La Nuova Italia 1968.

(2) "An Introduction to Cybernetics" trad. it. "Introdu
zione alla Cibernetica" Einaudi 19747,




zionalit3d. Appena la relazione tra due entitd A e B
appare condizionata dal valore o dallo stato di C, al
lora & presente una componente necessaria di organiz-
zazione. Inoltre, i sistemi non sono; seguiamo la de-
finizione di Ashby, entitd completamente individuabi-
1i e circoscrivibili, bensi realta che s'incrociano ,
che si combinano, che si compongono in altri sistemi.
Ogni sistema pud dividersi in subsistemi e a sua vol-
ta far parte di sovrasistemi, nel senso che la defini

zicne stessa @i un sistema implica 1'appartenenza di
un sistema dato ad un sovrasistema "sistema-osservato
re"; in altre parole la definizione analitica di si-
stema, data da un "punto di vista" concepisce il si-
stema come merbro de) sovrasistema che comprende il
"sunto di viata".

In un sistema le uscite non sono proporzionali  alle
entrate. i

Un sistema cibernetico trasmette ciod informazioni e
non energia. La trasmissione delle informazioni avvie
ne in questo modo: "Chi riceve il messaggio attualiz-
za, secondo l'informazione che riceve, potenzialita
gid presenti: sia 1'obiettivo dell'azione del riceven
te 1'4nformagione, sia il sistema entro il quale 1'o-
bicettive va collocato, preesistono alla comunicazione.
L'aziene verso l'cobiettivo si attua come conseguenza
dell'informazione ricevuta. Ma perchd essa si  possa
attusre =i debbono dare per preesistenti sia l'ener -
gia che muove il soggetto dell'azione (e questo spie-
ga come mai il messaggio, che non trasmettie energia,
provochi un'azione che invece ne impiega) gia il si=
stema di wvalori, cio2 di significati e guindi di azio
ni possibili che quell'informazione pud assumere per
il ricevente" (1).

(1) Da A. Pizzorno "L'incompletezza dei sistemi" in "Ra-

zionalitd sociale e tecnologie dell'informazione"Vol
1. Edizdeni di Comunita 1971.
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I soggetti dell'azione "informazione" sono quindi au-
tonomi, nel senso che si muovono in una realta che
viene costituita, costruita, attraverso scelte opera-
te in un campo di possibilita che accrescono il grado
di informazione su di essa. A loro volta, questi sog-
getti sono guidati nella loro condotta da informazio-
ni sul rapporto tra la loro azione ed i loro obietti-
vi, che appartengonc ad un sovrasistema di aspettati-
ve (obiettivi possibili).

¢ La relazione tra gli elementi di un sistema pud esse-
re di interazione oppure di retroazione,

Il rapporto di interazione delle wvariabili di un si-
stema pud essere ricondotto al rapporto di causalita.

Il rapporto d4i retroazione, che gui pidl ci interessa,
pud essere definito come un meccanismo che reimmette
nel sistema le informazioni riquardanti 1' efficienza
del sistema stesso, misurata secondo certi wvalori, va
lori che riguardano il rapporto fra il sistema ed un
obiettivo, che & costituito da valori determinati di
una variabile (1).

La funzione delle retrcazioni non & sempre svolta da una
- stessa variabile. Per capire questo fatto ci si pud rifa
re al concetto di omeostasi, di cui 1l concetto di retroa
zione & figlio diretto; se esiste la necessitd di compie
re un‘azione, che & impossibilitata da un intervento in-
terno o esterno qualsiasi, l'informazione dell' ostacolo
al compimento dell'azione trasformerd l'azione medesima
nel corso del suo svolgimento.

La caratteristica del meccanismo di retroazicne & cosi,
come rileva Pizzorno (op.cit.), il rapporto con una o
pild variabili esterne, divisibili ip obiettivi e pertur-
bazioni. Il feedback consente al sistema di mantenere u-
na connessione regolare con i primi, annullando progres=
gsivamente le interferenze delle seconde.

(1) L. Von Bertalanffy "Teoria generale dei sistemi" I-
stituto Librario Internazionale 1971.




In altre parole, se si vuol spiegare il funzionamento di
un sistema, cio® prevederne i comportamenti, occorre co-
noscere i valori delles variabili-cbiettivo (obiettivi) .
se si vuole avere una conoscenza regolare (=che procuri
prevedibilitd) degli cbiettivi, occorre conoscere il si-
stema di relazioni di cui questi obiettivi fanno parte o
in funzione del quale sono stati fissati.

Ma a sua velta, per conoscere il funzionamento di gquesto
nuovo sistema, occorrerd ccnoscerne 1 valori-obiettivo;e
cosi via (1).

Un esempio di gquesti concetti implicati nel concetto di
feedback, che Bertalanffy chiama “"regelazione secondarid',
pud essere considerato il sistema di eguilibrio walrasia
no. Infatti esso postula un sistema di interdipendenza
assunto come principio di previsione di certi comporta =

menti all'interno di un certo sistema di pianificazione
e guindi serve come strumento per raccogliere le informa

zioni che provocheranno poi l'azione di certi meccanismi
compensanti.

I tre principi sistemico-cibernetici che abbiamo presen-
tato evidenziano innanzitutto due cose: la prima che tut
i e tre rendono implicita la presenza di una fissazione
di valori arbitraria (che abbiamo chiamata "punto di vi-
sta"); la seconda che un'analisi di questio genere del
comportamento della grande impresa mette in luce le for-
ti carenze di tutti gli schemi meccanistici d'interpreta
zioni dell'impresa, e quello tayloriano in particolare ,
nelle loro staticitd nel presupporre almenc un fattore
costante e trasparente nella condotta dell'impresa, un
"punto di partenza" fissato arbitrariamente nella strut-
tura interna dell'azienda o nei suoi vincoli esterni.

(1) Pizzornn, op. cit. p. 183.
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Per definire le finalitd di un sistema 2 possibile intro
durre una specificazione di J. G. Miller: "Sulla base del
l'entrata informazionale del progetto genetico o dei cam
biamenti di comportamento, indotti da premi o punizioni
erogate dal sovra-sistema, un sistema sviluppa una gerar
chia preferenziale di valori che determina regole deci -
sionali concernenti la scelta di un certo valore di sta-
to costante interno piuttosto che un altro. Questa 2 1la
finalitad del sistema". (1).

" Arrivati a questo punto, la spiegazione di Miller intro-

duce la domanda-chiave del problema: considerando un'or-
ganizzazione come sistema, a che sistema appartengono, o
in che sistema si formano gli scopi di coloro che asse -
gnano certi scopi all'organizzazione?

Secondo l'epistemclogo E. Nagel (2), il problema ° della
provenienza dell'obiettivo di un sistema si pud trattare
considerandolo come un suo particolare stato. "Si dia in
fatti vn sistema che possiede certe "variabili di stato”
(quell che finora abbiamo chiamato "variabili-obietti -
vo") le quali, per l'effetto dell'azione di altre varia-
bili, tendono ad assumere valori che si muoveno entro un
certo limite o, come dice Nagel, tendono a mantenersi en
tro uno stato G, definito appunto .da quei wvalori
di quelle variabili. Se una o piil delle variabili che
producono tali effetti sulle variabili di stato, non a-
gisce pil in quel senso, allora, se il sistema & del ti
po ipotizzato, ciog, nella terminologia di Nagel, & "di-
rettivamente organizzateo", interverr3 un'altra variabile,
compensante, a mantenere il sistema (ciod le varia-

(1) "La teoria generale dei sistemi viventi” Angeli 1971

(2) "Logic Without Metaphisics" The Bree Press 1957 e
"La Struttura della Scienza" FPeltrinelli 1968.




bili di stato) entro i limiti previsti. La sniecazione
del perch2 il sistema si mantiene in quello stato (ciod,
raggiunge quegli c¢kic~ttivi = quegli scopi) diventa gquin-

= di di patura causale solo perd se conosciamo le leggi gene-
rali che ci spiegano perch& guelle certe wvariabili han-
no effetti sulle altra™ (1).

Sempre secondo Pizzorno, il vantaggio dello schema pro-

. posto da Nagel &, oltre a quello di darci un modello u-
nico per la spiegazione causale e quella te eologica ,
quello di definire esattamente il sistema autoregclato
ed il suo funzionamento, il modello di "regolazione se-
condaria"™ (Bertalanffy).

E' appena il caso di mettere a confronto la definizione,
dinamica, di sistema cibernetico che abbiamo presentata,
gon quella meccanicistico-statica, di un Beer, ad esem-
pio.

Questo confronto serve se non altro ad introdurre il di-
scorso salla formulazione di una teoria sistemica, cio#
di una costruzione che sia in grade di "sapere guando,
in presenza di guali condizioni generali, fisnziomnerarnno
quei tipi di sistemi guale sia la natura delle variald-
li compensanti che intervengono a mantenere il cistema
nel suo stato G e guale sia la loro origine, cio@ in
che modi e condizioni si formino" (2).

I1 nucleo centrale delle trattazioni di Stafford Beer(3),
& che la variet3d delle decisioni & 1'espressione del nu-
mero dei possibili dati di un sistema; la decisione rap-
presenta quindi la selezione di uno dei possibili stati

(1) A. Pizzorno op. cit.
(2) Pizzorno, op. cit.

(3) "L'azienda come sistema cibernetico" ISEDI 1973.




fra tutti quelli possibili.

La identificazione ed il dominio della varietd & dungue
la sostanza del governo aziendale, come di ogni struttu
ra organizzativa.

Secondo Beer, dunque, resta definita la struttura unita
ria dell'organizzazione definita dal meccanismo del
feedback; indefiniti e indefinibili sono invece i pro -
cessi decisionali e la loxo origine. In altre parole,
chi, come, e perché informa il feedback.

Allo stesso modo, per Bauer (1), Radcliffe-Erown (2)Roe
thlisberger (3) l'attenzione nello studioc di un sistema
deve essere volta all'"obiettivo-equilibrio” e a come,
attraverso il meccanismo retroattivo, esso viene raggiun
to. Prendendo in considerazione un insieme dato di va -
riabili uguali per ogni tipo di sistema, l'analisi si e
saurisce nella spiegazione del flusso di informazioni
sul risultati di un sistema che ritornano ad esso.

Andando pid a fondo di queste teorie, gid superate dal-
le osservazioni citate da Nagel e Pizzorno, si pud inve
ce spiegare come i sistemi di autoregolazione sono capa
ci di imparare, cio& accumulare esperienza e trasferir-
la nelle loro scelte successive.

Le variabili compensanti sono, per definizione, tali in
quanto riesconc ad annullare alcune perturbazioni ester
ne. Queste perturbazioni urtano contro il sistema attra
verso certe caratteristiche che fanno scattare le varia
bili compensanti, volte a mantenere i valori delle va -
riabili-obiettivo. Il sistema & dunque in rapporto ripe
tuto con quelle perturbazioni ed ha imparato a ricono -
scerle ed a prevederle. Se cosl non fosse, se cioa il
sistema non sviluppasse variabili reagenti e annullanti
le perturbazioni, il sistema stesso cesserebbe di esi -
stere. Il sistema cibernetico, dati certi obiettivi, mi
gliora autonomamente il proprio funzionamento.

L
-
1
L
(2)
- t’3]

"Problem Solving Behaviour in Organisations: A Functional
Point of View" in Business Policy Cases: wWith Behavioral Scien
ce Implications" Irwin Inc. Homewood III. 1963.

"A natural science of society" Free Press Cleoncoe 1957.

"Management and the worker" Harward University Press 1946.
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La determinazione dell'astrazione gqui proposta si ha se
consideriamo che lo sviluppo delle "protezioni" del si-
stema, le "variabili-compensanti", & per sua natura un
processo temporale, non dato immediatamente con il si -
stema, e che quindi & necessario presupporre un'identi-
td nel tempo di ocuel sistema, in guanto proprieta neces
saria affinché cid che avviene, cid che si acquisiscein
un certo momento, venga riferito a cid che & avvenuto,a
cid che si & acguisito precedentemente. Ma cid comporta
il concettodi una storia di gquel sistema e non di al -
tri, che si trasforma in un processo di esperienza. E-
sperienza si pud allora definire il calcoleo degli effet
ti, sulle variabili di un sistema, di una serie di even
ti (perturbazioni ed adattamenti) passati" (1).

Inoltre, abbiamo visto prima che il sistema ¢ definito
dai valori di cui & (state) dotato. Questi valori hanno
permesso di determinare’'le variabili-obiettivo ed il di
vario da esse (gli errori), hanno presieduto alla forma
zione delle variabili compensanti e del loro orientamen
to, sono emersi quando 11 sistema si & adattato all'am-
biente (sovrasistema) sviluppando o utilizzando variabi
1i che annullavano gli effetti delle pertuwrbazioni (Ashby.
Lo scopo minimo dei sistemi cibernetici & dungue 1l'acat
tamento, la sua teoria & una teoria della selezione di
tipe darwiniano (2).

Tornando ad Ashby, si pud usare la sua definizione dei
presupposti dell'analisi cibernetica: "che il sistema @&
di natura meccanica, che & composto di parti, che il com
portamento dell'insieme & il risultato delle azioni com
binate delle parti, che i sistemi cambiano il loro com
portamento imparande, e che cambiano in modo che il com
portamento risultante & il meglio adattato all'ambien-

te", (3).

(1)
(2)
(3)

Pizzorno, op. cit.
Sommerhoff "Analvtical Biology" 1950.

Ashby "Design for a brain" trad. it. "Prcogetto per un cer -
vella” Bompiani 1970 e anche J. Monod. "Il caso e la neces-
a" EST.
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Nel concetto di organizzazione, in cui la grande impresa
rientra, come abbiamo visto, & possibile allora introdur
re un'altra caratteristica, insita nel meccanismo di re-
troazione, che & la particoclare proprietd del sistema ci
bernetico di autovalutarsi, proprietd che Pizzorno chia-
ma "riflessiva", in guanto le valutazioni, o interpreta-
zioni, riguardanti l'ambiente e la propria azione in es-
50, 51 riflettono nelle decisioni prese dal sistema. Tor
neremo in seguito, parlando dei "ruoli riflessi" all'in-
terno di un'organizzazione, su questo tema. Per ora @
sufficiente dire che i sistemi cibernetici si caratteriz
zano anche per la presenza in essi di una funzione cono-
scitiva, che & dello stesso tipo di gquella di cui sono
oggetto da parte dell'osservatore scientifico. Questo
non rende contraddittoria o impossibile la loro spiega -
zione, dato che ogni processo di conoscenza si verifica
costituendo sistemi pil generali dei fenomeni cui si ap-
plica, tuttavia provoca un effetteo paradossale sull'atti
vitd conoscitiva stessa: la necessitd di riflessione su
st stessa divenendo un oggetto della stessa natura di
quello proposto alla propria attivita.

Ricapitolando questa definizione di sistema cibernetico,
possiame dire che il modello tende all'autonomia nell'e-
secuzione dei compiti, a ricavare i criteri delle scelte
dalle informazioni sulle aspettative mirando ad adattar=-
si a queste; come organizzazione tende a non avere confi
ni ben stabiliti, modellandosi invece su compiti ad hoe,
inoltre si verifica al suo interno la crescita, ed & que
sto il fenomeno pill rilevante, dei "ruoli riflessi",ciod
di guei ruoli cui & adibito il compito di "riflettere"
sull'organizzazione, che trattano quindi delle procedure
e non dei prodotti in un sistema.

Ne deriva che nell'organizzazione "impresa" di gquesto ti
po l'accento @ posto sulle comunicazioni piuttosto che
sui comandi (e questo & un concetto gid indicato: si pen
si all'"organizzazione come abilit3d a trasmettere messag
gi"); nel contesto interorganizzative sul piano o coordi
namento piuttosto che sul mercato.
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3.2 I mutamentl nella struttura decisionale dell'impresa

Lo scopo di questa analisi @ descrivere un modello inter
pretativo dinamico del comportamento dell'impresa. Se
fin'ora si & descritto il funzionamento di un sistema
cibernetico facendo riferimentc costante all'impresa,si
tratta adesso di vedere come l'impresa sia un sistema
cibernetico, nel senso di descrivere di ocuale impresa
possa essere analizzata come un sistema autoregolantesi.

Il primo problema che ci troviamo ad affrontare & dun -
gque quello di esaminare come certi mutam=nti nello sta-
to dell'organizzazione producano mutamenti nella natura
delle decislioni organizzative.

I mutamenti nei processi decisionali, come si pud dedur
re da quanto detto in precedenza, consistono nell'incre
mento delle esigenze di "preparazione" alla decisione ;
si incrementa cioé la necessitd da parte del soggetto
che decide di conoscere il contesteo in cui opera, e si
accresce al tempo stesso la parte automatica dell'atti-
vitd decisionale.

Inoltre, dato che il prendere decisioni & cid che mette
in relazione un certo soggetto attivo con il contesto
entro il quale agisce, per specificare meglio i mutamen
ti nella natura delle decisioni & opportunc fare riferi
mento ai mutamenti nella natura dei rapporti fra le or-
ganizzazionl ed i sistemi di cui esse fanno parte.

Gid la scienza economica recente aveva indicate il pas-
csaggio dalla situazione di concorrenza perfetta, o pre-
tesa tale, alla concorrenza imperfetta od oligopolisti-
ca, @ la crisi della concezione secondo cuil il progres-
50 passl attraverso 1l mercato.

Partendo da queste constatazioni, si pud concordare con
H. Simos (1) guando afferma che, passati dalla concor -
renza impotente alla concorrenza influente, la tensione
intorno alla scelta viene sostituita dalla tensione in
torno alla preparazione delle possibili alternative: "I
dirigenti passano un'ampia frazione del lore tempo ana-
lizzando l'ambiente economico, tecnico, politico e so-

(1) "The new science of management decisions” Harper and Row 1960




ciale allo sceopo di identificare quelle modificazioni
nelle condizioni che richiedono modificazioni nell'azio
ne. Poi, probabilmente, passano un'ancora pid ampia fra
zione del lorc tempo, singolarmente con i loro collabo-
ratori, cercando di inventare, progettare, sviluppare
possibili linee di azione per trattare situazioni in cui
@ domandata qualche decisione. Passano una piccola fra-
zione del loro tempo scegliendo fra azioni alternative
che sono state gid sviluppate per affrontare gquesto pro
blema e gid analizzate guanto alle loro consequenze".

. La definizione stessa degli obiettivi dell'impresa di -
7 venta incerta. E' incerto cio? se essa deve massimizza-
' re i profitti o massimizzare le vendite, o la gquota di

» mercato, o se, tenendo come vincolo una quantita fissa
di profitti, non ha da massimizzare qgualche altra cosa,
qualche altro obiettivo. Del resto gli stessi obiettivi,
per conseguire i1 quali erano necessari mezzi adeguati,
sono visti ora piuttosto come vincoli che vanno indivi-
duati nei sistemi entro i gquali si svolge 1'azione. A
loro volta i fini singoli dei sottosistemi di cui & com
posto ogni soggetto organizzato di decisioni agiscono
come vincoli che condizicnano i criteri di scelta e per
seguimento degli obiettivi.

- _ Questa situazione induce una diversa divisione del lavo
ro: sempre pifl tempo e addetti debbono ven're assegnati
alla preparazicne delle decisioni, all'esplorazione del
l'ambiente, all'elaborazione delle possibili alternati-
ve, © delle possibili consequenze di un'azione X, all'a
nalisi e definizione e fissazione delle procedure che
riguardano le decisioni.

E induce anche la nascita e lo sviluppo di una nuova ca
tegoria di ruoli che hanno in comune il compito di eser
citare un'azione riflessa di conoscenza sulle condizio-
ni dell'azione organizzata.

Questa categoria, che abbiamo chiamato "ruoli riflessi”
usando la denominazione di Pizzorno, pud corrispondere
nell'impresa pill © meno ai ruoli dello staff, con la
tendenza ad avvicinarsi a quella che Galbraith chiama
"tecnostruttura", che comprende anche certe posizioni
di line.




= In un sistema di questo tipo la natura delle decisic
ni ed i criteri di valutazione dei loro effetti, e
per conseguenza i tipi di rapporti fra i soggetti di
decisione, variano considerevolmente,

- Certe decisioni sono prese per obbedienza a ordini
specifici, altre per ottemperanza a regolamenti o si
mili forme di prescrizioni generali, altre perché ci
51 ispira a certi valori, altre sono scelte tra vin-
coli materiali, altre sono funzione di scambi sul
mercato. Neé il modello del mercato né il modello del
l'organizzazione gerarchica ci danno una rappresenta
zione adeguata di come si svolgono le cose, percheé
né lo scambio ed il contratto, né il comando o 1la
prescrizione sono la base comune dei rapporti tra i
componenti del sistema. L'elemento comune va piutto-
Sto cercato in un rapporto di "aspettativa": le deci
sioni si formano come interpretazioni di aspettatiwve,
cio& come anticipazioni del grado di congruenza fra
gli effetti dell'azione decisa e le aspettative pre-
senti nelle cﬂmpﬁnenﬁi del sistema interessate da
guell'azione. Il concetto di aspettativa non dovendo
si intendere nella sua accezione psicologica, bensi
come "domanda" cui quella certa azione va a risponde
re, come "mancanza" che guella certa azione va a riem
pire. E' gquindi, un concetto ampio che comprende ad
un eéstremo l'azione di scambic e dall'altro 1'azio-
ne comandata; percheé entrambe possono eéssere concepi
te come casi di azioni volte a soddisfare certe aspet
tative; ed ugualmente "aspettatiwve" sono i molti ca-
81 intermedi.

Se una decisione é volta a Soddisfare aspettative essa
avrd ovviamente bisogno di informazioni sulle aspettati
ve stesse, e quindi sulla composizione del siatema di
regolarit2 empiriche entro cui si svolge un‘azione. Di-
venterd pol necessario sapere se gquell'aspettativa &
stata soddisfatta o no, e, pill esattamente, sapere gqua-
le sia il grado di divario tra la prestazione e 1l'aspet
tativa; diventerd cio® necessario il meccanismo di feed
back, di retroazione, che reimmetta automaticamente nel
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processo di decisione le informazioni sugli effetti del
le azioni decise. Nella realtd organizzativa questi mec
canismi possono essere di diverse specie: comunicazioni
esplicite, o comandi, o invece forme varie di negozia -
zione, che permettono appunto gli "aggiustamenti" suc -
cessivi alle esigenze divergenti (1).

L'organizzazione, essendo dungue un sistema di negozia-
zioni e di aggiustamenti successivi tra fini divergenti,
pud venire concepita come un sistema di comunicazioni.
Per usare le parole di R. Dorfman (2): "La separazione
dei centri comporta che nessun centro possieda tutte le
informazioni disponibili all'organizzazione (a differen
za dell'imprenditore ideale nell'impresa della teoria
economica) e che esistano dei ritardi (sfasamenti) nel-
l'invic di informazioni ai centri dove vengono prese le
decisioni e nell'invio e nell'esecuzione delle istruzio
ni da parte dei centri esecutivi®.

Riassumendo, la mutata natura della competizione fra i
soggetti del mercato, e l'accresciuto peso, nelle deci-
sioni economiche, dei coordinamenti che passano all'e -
sterno del mercato, fanno sl che i soggetti di decisio-
ne non possano pill venir concepiti, come era per la teo
ria economica classica, sotto forma di semplici funzio-
ni astratte ma appaiono aventi una loro organizzazione
complessa e quindi un'opacita chiaribile attraverso un
ulteriore lavoro organizzato.

E le decisioni diventano frutto di negoziazioni, coali-
zioni, accordi tra i singoli elementi (che sono sottosi
stemi, portatori anch'essi di propri fini) da cui appa:
re ora composte il soggetto di decisioni, non piil astrat
to.

(1) A. Pizzorno,op. cit.

(2) "La ricerca operativa" in F. Caffé& "Il pensierc economico
contemporaneo” wvol. III "L'impiego delle risorse" Angeli -
1969.
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valore autonomo pud cioé voler dire staccarla dai fini

per i guali essa & stata originariamente concepita e
raccolta.

Ovviamente, il primo caso & quello in cui prevale il po
tere del gruppo di riferimento deqgli appartenenti alla
organizzazione (Weber); il seconde vede la preminenza
della comunita degli scienziati ¢ dei ricercatori.

In ambedue le ipotesi, comunque, la tendenza @& gquella
dell'autoalimentazione dei "ruoli riflessi", che si fon
da inoltre sulla circostanza che essi, nati per supera-
re la distanza conoscitiva esistente tra centri decisio
nali e realtd, tendono,per loro stessa natura e per la
dispersione delle informazioni sempre presente in un'or
ganizzazione, a creare nuove distanze che necessitano
di nuovi "ruoli riflessi" ete.

Due conseguenze di questo fenomeno: la prima, un proba-
bile senso di gratuitd per chi va ad occupare tali ruo-
1i (Pizzorno); la seconda, un eccesso, rispetto al fab-
bisogno, di "conoscenza" prodotta dalle strutture orga-
nizzative, e la conseguente creazione di domanda :per
corrispondere a tale offerta.
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Alcune riflessioni sull‘'intervento straordinarie di as-
sistenza formativa nel Mezzogiorne.

Premesasa

Il presente scritto & soltanto un insieme, non organiz-
zate, di considerazieni relative all'opportunita di in-
novare le pelitiche e le strutture preposte alla forma-
zlene nel Mezzoglorno e, in particelare, rivolte alle
piccele e medie imprase.

Il tema é cosl vasto che non é possibile una impestazie
ne esauriente de) discorso, nel sensc che sarebbe possi
bile impostarle, sempre cerrettamente, in melti medi di
versi.

UJuesta nen vuole essere una scusa reterica. E', piutte-
ste, una prima riflessiene che nasce dall'ascelte degli
interventi dei decenti dell'lIstitute sul tema. Infatti,
1l'impostaziene che ciascune tende spentaneamente a dare
al discorse: 1l taglie generale, le definizieni esplici
te e implicite di partenza, gli argomenti e gli esempi
con il lere ordine di pricrita, le divergenze fra i sin
goli e i tentativi di cemposiziene di una serta di 'sca
letta' cemune, sono un indizie rilevante per l‘'asserva-
tere interessate a stabilire, da un late, la complessi-
ta della preblematica e, dall'altre, la difficelta di
individuars une schema interpretative seddisfacente,
nel sensc che abbla un indubbile valere euristice & un
alto patenziale critico da farne wuno strumente di ri-
flegsieni comuni assai efficaci.

Una prima consideraziene di carattere generale riguar
da le strategie, le strutture = le modaliti operative
deglli Entl prepostil all'assistenza tecnica e fermati-
va delle aziende nel Mezzogiorne, cen le scopo di
chiederci quante esse siano per se stesse e recipreca
mente coerenti cen le esigenze del sistema & cen i1l
tipo di intervente che svolgene.

Un prime date dl fatte risiede nella cempresenza di
una pluralita di Enti che, nel Mezzogierne, si sccupa
ne delle piccele e medie imprese: oltre al FORMEZ e
alla CASMEZ, lo IASM, i1 CNITE, la FIME, il CESVITEC,
11 C5ATA, 1'ISVEIMER, le Associazieni di Categoria a
livelle nazienale e lecale e, infine, le Regieni, etc,
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Cid che caratterizza soprattutto l'attiviti degli Enti
dell'intervento straordinaric é una scarsa integrazie
ne di politiche e strategie. Emergone cenflitti di ruo
lo e di preminenza 'scientifica', di fatte 'di egemo-
nia', 'di potere' di un Ente rispetto all'altre sulle
aree di intervento, sul settcri di propria cempetenza,
su chi debba essere il promotore delle sviluppe e chi
l'esecutore, perfinoe su che cesa é 'formazione' e co-
sa ¢ 'assistenza tecnica' e, dunque, sul compiti isti
tuzionali prepri di ciascuno e sul grade di suberdina
zione di uno rispe=tto all'altre.

La conflittualita, potenziale o reale, fra gli obiet-
tivi ¢ una costante strutturale e, pur rimanends poce
esplicita a livello istituzionale, si manifesta sul
pianc operative secondo medalitd e intensita differen
ti: mancanza di cooperaziene, necessita di far ricer-
80 a rapporti personall per ottenere informazieni e
datli su un comparto produttive, sulle entiti dei fi -
nanziamentl agevolatl erogati in una determinata area
geografica, attese che un intervento produca o no ri-
sultatl che permmettano di modificare o confermare 11
grado di dipendenza fra i diversi Enti o la lerc cel-
locazione nel processe di sviluppo della piccela & me
dia impresa.

Sul piano gestiondle il conflitto si traduce, ad esem
pie, nella ricerca di tipi di intervento che consento
ne il mantenimente di una propria area di influenza
politica, nell'assenza di un processoc informative a
dues vie, nella mancanza di elaborazione di programmi
comuni, di intese progettuali.

La conflittualitd, il basso livelle di acceordo-inte-
graziene, l'assenza di obiettivi e di pilani d'aziene
comuni rappresentane 'VINCOLI' che impadisceno o at -
tardano notevolmente 1'attuazione di una politica di
sviluppe economice e di trasformazione sociale del
Mezzoglorno.

La realizzazione e 1 risultati delle attivitad formati
ve rivolte alle piccole e medie aziende del Mezzoglor
ne, a partir= dal 1973, hanno ampliamente evidenziate

1' impossibilitd di separare gli aspetti tecnico-mete
dologliecl da quelli sociali, pelitici e strutturali in
senso lato, soprattutto in interventi formativi desti




nati ad un date livello, ossia riveltl agli imprendi- |
tori (1) e ai dirigenti e ad uno spazio produttive am

plio: comparte o settore, e gestitli in un ambito terri

toriale molto eateso: reglione ¢ interc Mezzoglomno.

Le difficolta del sistema produttive del Mezzogiormno,
rese plu che tangibili dalla lenta ma costante ercsie
ne dei margini di eperativiti delle imprese, avrebbe-
ro dovuto costituire e debbono costituire una occasie
ne rilevente per sviluppare una 'POLITICA DI FORMAZIO
NE' strettamente collegata al fattorl produttivi e
agli elementi strutturali del sistema socie-produtti-
vo: legislaziene & plani di sviluppeo, investimenti,
finanziamsnti e crediti agevolati, ricerche volte ad
individuare il modello 'competitivo'dei settori pro -
duttivi pid moderni operanti nel meridicne =, inoltre,
collegata alle iniziative e alle politiche degli al-
tri Enti dell'intervento straordimarie, nonche alle
Regieni, alle Assoclazioni di categoria, alle forze |
soclall = alle risorse culturali e scientifiche pre -

senti sul territorie, che 51 desse & s1 dia chiari

'"OBIETTIVI' di ordine scciale, politico ed economico.

A gquesto proposito, l'esperienza pit che decennale
nel settore dell'assistenza fermativa rivelta alle im
prese del Mezzoglorno fa rilevare un elemento inconte
stabile: gli strumenti e le modalita di intervete non
sone di per se stessl in grado di produrre mutamenti
strutturali a livello di imprese, né la formitura di
tecniche gestienali, che é 11 contenute prevalente
delle attivitd di formazione che l'Istitute propene,
fa pervenire necessariamente ad una strategia innova-
| tiva.

L'assenza di obiettivi politici e/c la lore non espli

| citazione a monte degli interventi e, ancora, la con-
traddittorieta o confusione del quadro strutturale,
la mancanza di coordinamento con le azieni degli al =
tri Enti dell'intervente stracrdinarie, lo sganciamen
te dagli Enti lecall e dalle forze scociali, la incapa
citd di ancorarsi ail reali processi preduttivi ostace
lano il grado di 'EFFICACIA' delle eperazieni formati
ve e vanificane gli strumenti e i metodi che vengone
impiegati.

(1) Per imprenditeri intendiame celere che hanno un interes
=e¢ diretto nella gestiene del capitale.



L'obiettive di recuperare alle imprese= = alla societa
capacitd imprenditoriali, prefessienalitd adeguate e
eccasieni di cencrete rinnovamente, con una aziene di
assistenza formativa, richiede che chi opera l'inter-
vento pessegga una prepria LINEA POLITICA nei confron
ti della struttura sociale, economica e di peotere del
le aree in cui si effettua l'intervente.

Nen ¢ pensabile una formaziene a livelle imprendito -
riale che soddisfi o che sia valida per qualunque si-
tuaziene socio-produttiva e qualunque siano le classi
dominanti e la struttura di potere locale.

Occorre, in primo luego, conescere la struttura secio-

-~economica e politica del comparto e/o dell'‘area geo-
grafica in cui si opera, valutare gli effettivi ambi-
ti di discrezienalita all'interme dei quali si muovo-
ne gli imprenditori e porsi come Istitute, a monte
dell 'interventc, ebiettivi precisi, velti a migliora-
re o modificare - d'intesa con le altre forze - il pe
tere di negeziaziene che un date gruppe di imprese ha
nei confrontli dei sistemi esterni: mercate/capitali;
mercate/tecnelogia e impianti; mercate/materie prime,
materiali e semilavorati; mercato/forza-lavoro; merca
to/prodotte.

Par esigenza di concretezza ferniame qualche indica -

zione molto schematica di obiettivi perseguibili at -

traverse interventi di formaziene finalizzati, puntua

11:

a) "Inceraggiare l'integraziene territeriale tra atti
vita preduttive per faverire la formaziene di mec-
caniami lecali quante pil & pessibile autenomi e
autepropulsivi”.

In queste caso l'intervento di formaziene devreb
be individuare 1 disturbl presenti nell‘aziene
imprenditoriale per gquanto riguarda le interrela
zioeni tra le imprese & tra queste & il territo -
rio. Questo tipe di ebiettive richiederebbe wun
coinvelgimento effettivo delle istituzioni prepe
ste alle sviluppe del Mezzogiorno, delle parti
sociali & pelitiche e delle imprese, come elemen

ti costitutivi e operativi del sistema produtti-
Vo,

b} "Incentivare un determinato settore che, d'intesa
con gli altri Enti preposti all'assistenza per lo
aviluppe del lez:ogliorno, si ipotizza che svelga




un'aziene 'trasnte' di particeolare rilieve nel con
testo meridienale™.
In queste case l'intervente tenderebbs seprattut
to ad eliminare disfunzieni o disturbi dell'agi-
re imprenditoriale presenti nel settore stesso e
a faverire una cendetta innevativa.

Tali eblettivi di pelitica economica, derivabili da
ipoteai sulle sviluppe del Mezzoglorme, condizienereb
bere la scelta dell'area d'intervente; infatti, ad
esempie, nel caso del prime ebiettivo indicate, si
sceglierebbe un'area con una struttura preduttiva gia
relativamente equilibrata tra i settori dell'agricel-
tura, dell'industria manifatturiera e lei servizi.

Il management, ineltre, costituisce uno dei nodi poli
tici fondamentali della sccieta contemporanea e, pre-
prie per questa sua posiziene, deve essere poste in
condiziene di accettare di confrontarsi cen la cre
scente domanda soclale espressa dalle ferze operanti
nel sistema. La crisi del consenso sociale nei con-
frontli delle condotte dell'impresa selleva la demanda
82 esasa legittiml una riformulazien= delle teorie in-
terpretative dei valori e dei fini dell'impresa stes-
Bad.

Di fronte al ‘caplitalisme assistenziale pretette', ti
pico della situaziene italiana e, piu specificamente,
meridionale, che coinvelge in un proceaso di destrut-
turazione e di disgregaziene il sistema economico e
soclale, la pesizione del management, s#ia in relazio-
ne ai ruoli che gli cempetene all'interne dell'impre-
sa, sia n=i confrontl delle interazieni escencmiche,
ma anche di quelle seciali che si sviluppane tra 1'im
presa stessa e l'ambiente esterno, assume un rilevan-
te pess e pone interrogativi che impongone analiasi ac
curate, ipotesl interpretative = formulazieni di pila-
ni formativi ben lontani dall'attuale somministrazio-
ne di contenuti tecnice-gestionali.

L'insiastenza sui discorsi specialistici fanno perdere
di vista i1 problemi dello sviluppe che finiscono cen
11l restaire un'astraziene e si riduceno a qualcesa di
parziale. Occorrono sintesi culturali in forza delle
quali le= eperazioni specialistiche escaone dall'isola-
mento e 2i verificano con concreti parametri di cenve
nienza economica e sociale.

E insistiamo nel rilevare la particelare gravita del-
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la mancanza di sintesi culturali, orieatate al future,
per un'assenza di lettura anticipatoria = autonoma |
della realta, dovuta anche all'utilizzaziene di cana- |
11 d'intermediaziene che con il passare del tempo si
vanno sempre pilu configurando come eleamenti di inte-
graziene deteriore con determinati gruppl o forze di
pressiene internl o esterni a&alla struttura di as-
sistenza formativa.

Il possesso di tecniche gesticnali consente al mana-
ger di svelgers wun ruole inm cui la "RAZIOMALITA'" &
esercitata e intesa come "STRUMENTO" e, quindi, volta
al perseguimente dell'efficienza e non come cenfronte
puntuale con la realtd, ancorata e riferita a valori
espliciti; essia una "RAZIONALITA'" concepita ed eser
citata come “VALORE" e, quindi, aderente ad obiettivi
dl efficacia.

Un altro aspette che ¢i sembra utile sottolineare at-
tiene a delle variabill 4i natura strutturale e erga-
nizzativa che influiscone notevclmente sugli interven
ti di assistenza formativa.

Opinioni negative sulla Cassa per il Mezzogiomme, che
é mancata com= agenzia di sviluppe ed & venuta menes
al suo cempito originarie & valutazioni negative sul-
la burocrazia, sulle medalitd operative e sugli inte-
ressi peliticl degli Enti che operane nel Mezzogilorne
sone largaments diffuse e legate anche, per eaempio,
alle precedure e ai canali d'intermediazions cui ri
cerrene gli imprenditeri per l'sttenimento dei finan-
zlamenti agevolati.

La percezione che hanno in genere gli imprenditori e
i quadri, relativamente alle finaliti degli interven-
ti realizzati dagli Enti che in qualche modo fanno ca
pe alla Cassa per il Mezzoglorno, .risente ed é larga-
mente influenzata dalla collocazione della stessa Cas
sa nella struttura politica nazienale, con tutto quan
to ci® cemporta in termini di aspettative = di realiz
zabilita, relativamente agli interventi stessi.

Nen intendiamo effettuare valutazieni, ma mettere in
evidenza che le variabili "obilettivi politici® e "col
lecazione politica" degli Enti seno rilevanti negli
interventi di formazione a livello di imprenditeri e
quadri dirigenti dal punto di vista della lore credi-




biliti, realizzabilitd ed efficacia.

Inoltre, la partecipazione agli interventi formativi

é totalmente gratuita e, per una politica dell'Ente, _ |
consolidata dalle prassi ma non riferita, anzi in cen |
traste con qualsiasli esigenza didattico-metodolegica ‘
& sempre contestata dalle staff-docente, non é pnﬁai-— |
bile una effettiva selezione del partecipanti sulla |
base di vriteri intrinsecamente coerenti al tipo di

intervento da svolgere. Accade di avere partecipanti

eterogeriel rispetto ail settori produttivi di preve -

nienza, ai livelli di respensabilitd riceperti, alla
preparazione professionale, alle funzioni che svolgo=-

ne, alle problematiche & ail contenuti tecnice-scienti |
ficl dei programmi fermativi; cesl come si pud essere |
costrettli a scegliere problematiche & contenuti in

funzions della dichiarata disponibiliti e adesione di

un certe numero o di un certo tipe di partecipantl,

trascurande altri criteri (es. obiettivi pelitici del
l'intervento) & senza alcun =lemento di certezza cir-

ca la continuita dell'adesione e della partecipazione.

Questi fatti possono splegare le cause dello scarto
tra adesicni iniziali alle operazieni formative e par
tecipazioni effettive e l'elevata tendenza alla dimi-
nuzione dei partecipanti nelle attivitd non residen -
ziall.
Considerate che l'adesione & la partecipaziens non
presentano né rischi né costi, ma solo probabili van=-
taggl, data anche la perceziene di attivita “assisten
zlale", connessa agli interventi nel Mezzogierno, le
utente non rifiuta a prieri l‘'adesione, ma non garan-
tisce la continuitd di partecipaziene. In queste cen-
dizieni assume rilieve la capacita del docente di 'me
tivara', mantenere vive l'interesse, di avere rapper-
ti 'perseonalizzati' piu sul piane psicelegiceo che dei
contenuti dell'intervente. Il deocente deve essere to-
talmente disponibile verse le richieste dell 'utente:
il rapperte di ferza é chiaramente a favere di queste
| ultime che, talora, assume la consapevelezza di avere
il petere di influire sul ruole e sulla valutaziene
delle capacita di chi gli fornisce un servizie,

Questo tipe di rapporte fa sl che 1]l partecipante pos
sa ritenere perfino che l'intervento sia realizzate
'‘utilizzande' la sua dispenibilita, nell'interesse
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esclusive del docente e dell'Ente e che la sua parte-
cipaziene sia necessaria per gilustificare il ruole e
l'esiatenza pelitica di quest'ultimo.

4. La conflittualita, 1l basse livelle di integraziene
si manifesta, oltre che tra { diversi Enti, anche al-
l'interne di essi e, nel caso del sistema fermativo,
la censeguenza di queste ‘'date di fatte' é il modeste
rilieve della cellecaziene dell'attivita fermativa ri
spetto al precesse di sviluppe del Mezzeglerno, alle
variabilil e ai viacolil concreti di tale sviluppo e ai
reall disturbi asistenti.

E' come se col tempe avesse assunteo prevalenza una
presunta ‘autonomia‘’ dell‘'attiviti di formaziene e di
assistenza rispetto al conteste soccie-economico nel
quale opera. Manca un esservatorie sui piu impertanti
fenomeni secio-economici, politici e cenflittuali che
sene prasenti e articeolati nel tessuto meridionale,
nen ¢'é¢ una lettura anticipateria della realta, una
fermalizzaziene dell'analisi del bisegni, essia una
espleraziene della ‘demanda‘’ che coinvelga direttamen
te l'utenza (aziende, associazieni di categoria, came
re di commercie, ecc.), un'analisi valutativa dei pre
cessi e dei mutamenti strutturali in alte.

A cid si aggiunga 1l pregressive inaridimente del me-
ridionalisme, intese come impegno e studie di preble-
mi e di fenomeni.

E' come se col tempe avessero, invece, acquistate pe-

| 29 1 rapporti di potere tra chi epera all'‘interno del
l'attivitad di formaziene e assistenza: scopo non espli
cito degli interventi diventa i)l mantenimente e la
legittimazione dell''autonomia‘’ rispetto al sistema
esterno & agll altri Enti dell'intervente, la leader-
ship di una sede operativa dell'Istitute rispette ad
un'altra e/o0 di un gruppe e&/o0 di un docente,/ eperate
re rispetto all'altre.

L'attenziene & la strategia sembrano essersi spostate
dall ‘obiettivo della formazione e dell'assistenza per
lo sviluppe del Mezzegiorne al mezzi, alla struttura
degli Enti prepostil a tale attivitad, ai rapperti di
forza sia recipreci sia all'interno delle strutture
stesse, con scarsil collegamenti cen i fatteri produt-
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tivi e gli elementi strutturali, costitutivi del si -
stema glebale, seggetto-eggette delle sviluppo.

Strategie formative, strumenti & modalita d'interven-
te, apprescci metedelogici differenziati diventane eg
gette dil ‘'conflitto di rueleo' tra le sedi operative
e/0 tra i1 diversi agenti di formazione e operatori
della formazione, piuttosto che la conseguenza di una
valutaziene di coerenza cen i disturbi e le disfunzio
ni del sistema secilo-preduttive che l'intervente for-
mative & di assistenza deve regolare.

E' possibile, ad esempilo, che la scelta di un inter =
vento, delle sue modalita di attuaziene e dell ‘attri-
buzione della respensabilitd spia pil in funziene del-
la atruttura erganizzativa dell'Ente &, quindi, del
auo sistema conflittuale, della distribuziene del pe-
tere al suo interne, anziché delle concrete esigenze
del sistema o settosistema cui l'intervento stesso é
destinato.

La tipelogie di interventc formativoe: fermaziene = in
formaziene, formazione - apecializzazione, formazie -
ne - manageriale, le ricerche, la promoziene di ini -
ziative e di attivitd presseo altre istituzioni operan
ti sul territerio, ecc., anziché essere complementari,
assumeno caratteristiche di antiteticita, di eppesi -
ziene.

51 possone, al limite, pregettare e realizzare e/o
promueovere interventli in funziene delle competenze
proprie del docente, del tecnico-professionale o del
gruppe &/o0 settegruppe di un'‘area' e dei suol apeci-
ficli ebiettivil professionali e di ruele all'interne
della struttura erganizzativa cen' conseguenti centrap
pesizieni, apparentemente scientifice-culturali ma in
realta di leadership interma, con altri agenti e grup-
pi.

Perfino in sede di pregrammazione annuale degli inter
ventl, le caratteristiche del destinatari della forma
zione e del conteste strutturale nel gquale easi opera
ne rimangene astratte, se nen assenti, mentre predomi
nane articelate azieni di acquisiziona e mantenimente
di 'pesizieni di petere'.

E' in queste gquadro che é andata maturandosi ed atte-




nuandoai, anche, per esempie, secondo la nostra verosi-
mile ipetesi, la recente ristrutturazione erganizzati
va dell'Istitute.

Una netta separazione di rucli si presenta anche tra

chi realizza l'intervento formative (docente) & chi le

gestisce sul plano erganizzative e amministrative, se
paraziene che determina frequenti disfunzieni del rap
perte sia all'interne sia nei confrenti dei parteci -
panti e degli altri Enti e/e consulenti esterni cein-
velti.

L'integraziene tra i due ruoli spesse avviene selo per

iniziativa personale, ceme prestazione velontaristica
& non dovuta.

Sul plane erganizzativo-amministrative é prioritario
il rispette burecratice e puntuale delle norme, nume-
rese per quantita e farraginose a causa deil diversi
contrelll distribuiti e ripetuti lunge la scala gerar
chica, piuttoste che quelle dell'esfficienza, della
tempestivita e della finalitd del servizio complessi-
va .

La struttura organizzativo-amministrativa si rivela
rigida e con scarsa pessibilita di adattarsi ad esi -
genze di magglore rapidita. La necessita di autorizza
zieni formali, di giustificazieni, di deocumentaziene
preliminare, di nete esplicative, ecc., comportane
spestamento di fasli e ritardi di aziene anche neteve-
14,

51 verifica, in sostanza, quante scritte nel 'Rappeor=-
te Censis 1980', a pag. 543: ".....tendenza ad esse=-
re macchine burecratiche che si autoalimentane, piu
che Entl in grade di rispendere in mode attive alle
complesse domande sociali che provengene dalle diver-
se realti del Paese", ’

 Se sl realizzasse una revisione prefonda delle strate

gie e della struttura formativa, sempre riferendeci
alla nostra esperienza, poniame l'attenziene sulla di
versa professionalita e sul ruele che sarsbbe richie-
ste al docente di management.

Il compite pili impegnativo non sarebbe una conoscenza
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astratta del centeste strutturiale nel guals eperano
le imprese, ma il dominio di un processo di analisi e
valutazione critica - in un costante & gistematice
confronte attraverso ricerche e incontri qualificati
con le forze socio-economiche e culturali del meridio
ne.= che faciliti la revisione e la ridefinizione del
le strategie di impresa e di settori produttivi, loca
lizzati in ambiti territoriall definiti e contribui -
sca concretamente al cambiam=nti di struttura.

I contenuti professienali dl tale compito richiedereb
bero l'abbandonc del ruolo di ‘docente', inteso e ri-
coperto come ‘specialista’ di specifiche tecniche
aziendali = 1'assunzione di quello di docente-consu-
lente aziendale che, d'intesa con gli operatori delle
intervento straordinario sia finanziario che di assi-
stenza tecnica, 'assiste' gli imprenditori nelle scel
te strategiche, miranti a diminuire i disturbi e i con
flittli & a migliorare i1 rapperti di negoziazione del-
le imprese e/o gruppi d'imprese con i1 sistemi esterni.

L'assunzione di tale nuovo ruocloc presenta reali diffi
colta.

Ogserviame che la nuova organizzazione dell'Ente, ba=
sata su, aree d'intervento, sulla specializzazione
in problemi = wvelta ad una lenta erosione della pro-
fesaionalita mediante la trasformazione del docente,
dell'operatere in un burocrate-amministrative =, ineol
tre, la prevalenza di interventi formativi di tipe
specialistico non sono talli da favorirs o stimolare
questo salto di qualita.

Inoltre, l'attuale organizzazione non consente la ri-
cerca di 'COERENZA' tra i1 diversi programmi, destina-
ti magari agli stessi partecipantil né quanto menc la
esplicitazione delle loro reciproche interdipendenze
e differenziazioni 'politiche’.

Conclusioni.

Non siamo in grado di condurre in sintesi le guestioni .
sollevate ed é impossibile derivarne pronte ricette al-
temative volte a fare emergere una nuova azione di as-
sistenza & di formazione.

Anche a rischio di compromettere ogni residuo di presun




zione di rigore scientifico, crediamo che le sorgenti
dei disturbl del sistema ‘'assistenza-formazione',=-con
le alterazionl del rapporte con i sottosistemi socio-
preduttivi ai quali si rivolge, dove ciascuno dei quali
¢ dotats di una sua peculiar= struttura, cosicché 1l'in-
sieme costituisce una dinamica d'interdipendenze siste-
miche che non pu® prestarsi a continue e acritiche in-
gabbiature schematiche ed elementari-, sono tali che la=
unita del sistama 'assistenza-formazione' non possono
essere in grado di produrre una riorganizzaziene comples
siva, non pessono condurre profonde ristrutturazioni ca
paci di conseguire le mete istituzionalli previste,

Siamo dinanzl a un sistema 'bleccate' con scars: possi-
bilita di ricambio fisiologico.

Il gioco portato avanti in questi anni é andato troppo
oltre, il sistema delle forze si é dimostrato di non es
sere in grade di autedisciplinarsi. Inoltre, vi é man-
canza di una nervatura politica sufficientemente robu-
sta, che non pud essere surrogata dalla razionalitd stru
mentale che, all'occorrenza, diventa razionmalita stru-
mentalizzata,

L'incapacita del sistema di autodisciplinarsi perché,
sottolineamo, vi € stata anche una grave insufficienza
dell 'autorita politica per non essere stata in gradoe

di fornire un punto di gravitd, ha avuto l'effetto di
rendere glli attori prigionieri dei personaggi di comodo
che easl interpretano e, al tempo stesse, di aumentare
il numero di colore che, rendendesi conto che i distur-
bl del sistema sono sufficientemente tali da alterare
il conseguimento delle mete istituzionall previste, si
vedono soggetto-oggetti di uma situaziene kafkiana.

Non verremme essere fraintesi. Ci limitiamo a inquadra-
r= quella che é diventata una recita a soggetto, anzi a
soggettl & & constatare che lea cose sono organizzate in
modo tale che, se & pur vero che i precessi fondamenta-
11 del nostre meridiene sono connessi con i preblemi ca
ratteristici del sottosviluppo che vanno dalla crescita
squilibrata degli aspettl soclo-economici e culturali
della societa alle tipiche interazieni con i fenomeni
di degradaziene, di sfruttamento e di disumanizzaziene
che essa stessa produce, la situazione & complessivamen
te pagata ad un prezze sprepositato proprie dal Mezzo-
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glierno.

Cid che ci preme sottolineare & che non é la formaziene
in sé che é tanto rilevante come stimolc di avanzamento,
quante il suo scope & poiché & le SVILUPPO ECONOMICO E
PRODUTTIVO del Mezzoglorno che & relativamente arretra-
te, &€ a queato scopo che va indirizzata la formazione e
l'assistenza.

L'attenzien= politica, pertante, in sede di discussione
deve essere rivelta, anche, a riconsiderare seriamente
come la formaziene = l'assistenza per lo sviluppe del
meridions seno state = sene® ceoncretamente gestite.

Noi riteniamo, come molti e all'opposto di meltli altri,
che un discoerse generale sull'interventc straordinario,
se vuole easere concreto, deve farsi necessariamente peo
litice, sebbene in un senso desueto del termine.
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